 Loukkaantumisen

nakokulmaa

Loukkaantumisen
tunne hallintaan

Miksi emootioiden
kanssa kannattaa
tyoskennella

Tunteet paljon puhuttu teema
organisaatioissa, mutta kuinka
hyvin niiden kanssa todella osa-
taan tyoskennella ja mita se edel-
lyttaa?

Seuraavat edellytykset eivat ole
tarkeysjarjestyksessa eivatka luo
aukotonta kokonaisuutta vaan
pyrkivat kuvaamaan niita teki-
joita mitka yksiloiden ja ryhmien
kanssa tyoskentelyssa ovat osoit-
tautuneet tarkeiksi.
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En51k51 tunteiden kanssa tydskentely
edellyttdd tietoa, ymmaérrystd ja asen-
noitumista tunteisiin merkityksellisind tyon
taustavaikuttajina, joita ei kannata ohittaa.
Kaytdnnon tasolla timé edellyttdd riittdvaa
aikaa tutkia tunteiden vaikutusta tydntekoon,
motivaatioon ja yhteistyohon. Riittdvén ajan
liséksi tutkiminen edellyttdd avointa tilaa ja
rajoja.

Kolmanneksi se edellyttdd seka yksilo- ettd
ryhmétasolla luottamusta, jota ei voi pitdd
itsestddnselvyytend. Luottamuksen tasoa on
hyva arvioida keskustellen.

Neljanneksi se edellyttdd luottamusta siitd,
ettd tutkimustyotd tehdédén osaavissa kasissa.

Viidenneksi se edellyttdd paitsi tietoisuutta
tunnetaidoista myds halua niiden kehittdmi-
seen.



Kuudenneksi se edellyttdd kuuntelemista
ja reflektointitaitoa.

Néiden jalkeen korjaava puhe tunteista on
mahdollista ja eteenpiin vievaa.

Tassa artikkelissa késittelen joitain koke-
muksia siitd, miten tydskennelld loukkaan-
tumisen tunteen kanssa, yksilo- ja ryhmaé-
ohjauksessa. Edelld mainitut edellytykset
koskevat sekd yksilo- ettd ryhmé tasolla
tapahtuvaa tyota.

Tunneprosessin ymmarrys

Emootiotutkimuksen mukaisesti emootioiden
kanssa tehtdva tyo etenee vaiheittain yksilon
kokemuksessa. Ensin yksilon tulee tunnistaa
emootion aiheuttamat tunnetilat tai fyysi-
nen kokemus, jonka jélkeen tunnistettavalle
kokemukselle voidaan antaa nimi. Nimen
antamisen jdlkeen emootiota on mahdollista
alkaa tyOstdd. Emootion tunnistus- ja ty0s-
tdmisprosessin edetessd sen vaikutuksia on
mahdollista tutkia. Prosessoinnin tavoitteena
on saada kédnnettyd emootio voimavaraksi,
jonka avulla pyritddn vaikuttamaan ulkoi-
sessa ympdristossd koettuihin epdkohtiin.
Niin emootiot ovat parhaimmillaan eteenpéin
vievid voimia.

Ylldmainittu prosessi on kuvattu erityi-
sesti yksilon nédkokulmasta, mutta yksilon
kokemus on mahdollista laajentaa ryhmaéa,
tyOyhteis6d tai jopa organisaatiokulttuuria
koskevaksi.

Mitd sitten tapahtuu jos emootioiden kanssa
ei tyoskennelld tai ne ohitetaan? Emootiot
jédvat mieleen trauman kaltaisina muistijal-
kind, jotka voivat nousta kaukaa yksilon tai
ryhmién historiasta uudessa tilanteessa, joka
muistuttaa aikaisempaa kokemusta. Yksilota-
solla se tulee esille ennakkoasenteena ihmisté
kohtaan, joka on esimerkiksi loukannut aikai-
semmin. Laajemman systeemin tasolla voi-
daan ajatella ettd esim. nykyinen talouskriisi
nostaa esiin edellisen laman aikana koettuja
tunteita, jotka sitten tulevat uudelleen ty0Ostet-
taviksi.

Loukkaantumisen tunteen
kanssa tyoskentely

Loukkaantumisen ollessa kyseessd, ole-
tus on ettd ihmistd on tdlldin kohdeltu epa-
oikeudenmukaisesti, sovittujen sdéntdjen
tai yhteisten arvojen vastaisesti. Yksilot ja
ryhmit voivat alussa ohittaa erilaisia tunne-
kokemuksia, jolloin tyonohjaajan tehtidva on
yrittdd pysdyttdd keskustelua ja luoda mah-
dollisuus siirtymiseen rationaaliselta tasolta
tunnetason keskusteluun.

Loukkaantumisen aiheuttanutta tilan-
netta ja tunnetta on tirked tutkia seuraavasti.
Mietitddn, mitkd asiat tilanteessa herddvit
henkilon omasta historiasta, mitkéd taas ovat
ajankohtaisesta tilanteesta nousevia. Riip-
puen todetusta painopisteestd voidaan tehda
my0s suunnitelmaa siitd mihin suuntaan asiaa
kannattaa ldhted kasittelemadan. Pyritddnko
tekemddn korjaavaa tyotd omien aikaisem-
pien kokemusten kanssa ja sitd kautta vihen-
tdmddn yksilon riskid tulla loukatuksi tai
lahdetddnko tekemédn tyotd ulkoisen maail-
man vuorovaikutussuhteiden kanssa. Tallgin
yksilétyonohjaus voi keskittyd siihen, miten
yksilo pystyy rakentavasti ottamaan louk-
kaantumisen aiheuttaneen asian esille esim.
kehityskeskustelussa tai ryhmén toiminnan
arvioinnissa.

Ensimmaisessa tapauksessa tyotd tehdddn
oman kokemus-, merkitys ja tulkintamaail-
man kanssa, jolloin muutos tapahtuu enem-
méin yksilon mielessd, kun tilanne prosessoi-
tuu erilaisten vaihtoehtoisten nidkdkulmien
avulla. Loukkaantumisen tunne voi lieventya,
tulla ymmarrettavaksi tai jopa menni ohi.

Toisessa tapauksessa loukkaantumisen
tunne pyritddn kadntdmadn voimavaraksi,
”minua ei voi kohdella nédin” - tyyppiseksi
kokemukseksi. Kun asia otetaan rakentavasti
esille ja oma ndkokulma kuvataan tarkkojen
faktahavaintojen pohjalta seké toisen osapuo-
len kuuntelun kautta, haastava tilanne kain-
tyy parhaimmillaan molempia eteenpdin vie-
viksi keskusteluksi. Kysymys on osittain siiti
kenen sokeista pisteistd on kysymys ja miten
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niithin on mahdollista palautteen kautta tuoda
kirkastusta. Yleensd kuitenkin helpointa on
kohdistaa keskustelu henkildiden véliseen
vuorovaikutukseen, jolloin molempien per-
soonat jddvit enemméin taka-alalle, eikd uusia
loukkaantumisia niin helposti synny. Sil-
loin voidaan tutkia mitd meiddn vélillimme
tapahtuu ja miksi, sekd sopia, miten jatkossa
pyritdén toimimaan.

Mika lopputulos on
parhaimmillaan

Parhaimmillaan yksil6 kokee pystyvénsi
paremmin hallitsemaan tilanteita, joissa
hinen oma toimintansa on arvioinnin koh-
teena virallisesti tai epavirallisesti. Ndin trau-
matisoivia loukkaantumisen tunteita voidaan
jatkossa vilttaa sekd itsetuntemuksen lisdén-
tymisen ettd vuorovaikutustaitojen kehittymi-
sen avulla. Olennaista on kuitenkin kohdata
ndmé tunteet ja tehdd niiden kanssa tyotd,
jotta loukkaantumisesta ei aiheudu vaikeasti
avattavia jumeja vaan korjaavan tyon kautta
uusissa tilanteissa yksilot voivat kéyttdd eri-
laisia suhtautumis- ja toimintavaihtoehtoja.
T&lloin psykologinen tydsopimus on jilleen
uudistettu ja hyvéllad tasolla. Loukkaantumi-
sen tunteita ja muita ihmisten vélisié ristirii-
toja voi myo0s rohkaista purkamaan kahden
vilisilld keskusteluilla, jotka ovat tulevaisuu-
teen suuntaavia ja sitd kautta aikaisemmasta
oppimaan pyrkivia.

Aina ei tarvita ohjaajaa ldsnéolevana vaan
ihmiset itse onnistuvat kdymdan hyvid kor-
jaavia keskusteluja ohjeistusten avulla. Pari-
keskusteluissa myds toteutuu se perusajatus,
ettd ristiriidat palautetaan sinne misti ne ovat
lahteneet. Tyonohjaus on usein hyvd malli
siitd, miten asioita voi késitelld ja sitd kautta
erilaiset vilitehtdviat voivat olla toimivia
ohjausten rinnalla.

Pekka Tokola

Psykologi, organisaatiokonsultti (FINOD)

Humap oy
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NAKOKULMA 2.
Loukkaavat
suhteet

Kaikissa ihmissuhteissa on mah-
dollisuus loukkaantua tai loukata.
Loukkaaminen mielletaan luval-
liseksi joissain tyOyhteisdissa.

”, ”

"Oletpa tosikko”; "Vahan pitaa
sentaan sietdd” kommentoidaan,
jos epaasiallisuuteen reagoi.
Johtajan alentavat tai ohittavat
loukkaukset ovat erityisen haa-
voittavia.

yonohjauksessa kuulee kuinka loukkaa-

minen on ldsnd arjessa. Tydnohjaajana
koen velvollisuudeksi auttaa yhteisd6d avaa-
maan keskustelua. Korjausprosessin kannalta
on térked, ettd koko yhteisd nousee tukemaan
loukattua. Jos ndin ei tapahdu, ovat kaikki
osallisia ja ilmi¢ jatkaa eloaan. Silloin lou-
kattu kantaa hdpedn ja loukkauksen vuota-
vana haavana ikédn kuin olisi yksin syylli-
nen.Tapahtumahetkelld harvoin itse kykenee



tarttumaan asiaan. Hidped ja paha mieli saa
vetdytymiédn ja suojautumaan ja toisen apu
on tirkeéa.

Loukkauksen tunnereaktio on seuraa-
vanlainen: Loukkaus-> kosto -> hyvitys->
anteeksianto / sovinto. Tdma prosessi etenee
usein mielikuvatasolla. Puhumalla tunteista
ja todentamalla tapahtunutta péddsee eteen-
pdin sovintovaiheeseen. Ellei timé onnistu,
etsitdin hyvitystd kiertoteitse, koston tarve
tdyttdd mielen ja estdd perustehtdvan suorit-
tamista.

Kuvaan omasta ldhijohtajuuden ajoista
esimerkin tahattomasta loukkaamisesta. Mie-
likuvani ldhijohtajuudestani oli kovin posi-
tiivinen, kunnes erds rohkea hoitaja ilmaisi,
ettd hin koki kohtaamistapani loukkaavana.
Istuimme alas keskustelemaan, mistd oli
kysymys. Saatoin ndhdd miten olin tietd-
méttdni useissa eri tilanteissa kayttdytynyt
toykedsti. Kayttdméani sanat ja sanonnat koet-
tiin alentavina ja loukkaavina. Keskustelun
perusteella saatoin pyytdi tyoryhmaélténi apua
itseilmaisun opetteluun. Olin &4rimméiisen
kiitollinen tyotovereilleni. Tapa yleistyi tyo-
yhteisdssdmme, ilmapiiri tuli avoimemmaksi
ja muutkin antoivat herkemmin rakentavaa
palautetta toisilleen, jos tunsivat tulleensa
ymmaérretyksi tai kohdelluksi védrin. Opin
sen, ettd taytyy itse tutkia, milld tavalla mah-
dollisesti loukkaan toisia. Silloin voi ymmaér-
tad toisaalta loukkaamisen tahattomuuden ja
loukkaantumisen syyt avarammin.

Cecilia Innanen

Lisaa aiheesta/Las mera: Lena Nevander-

Fristrom :”Krankta manniskor samarbetar
inte” Natur & Kultur

Kokemus ja sen
purku
tyonohjauksessa

Loukkaantuminen tyopaikalla voi
jumiuttaa yhteisty6ta moneksi
vuodeksi, vuosikymmeniksi tai
loputtomasti.

Loukkaantumisen kokemukseen kuuluu
pettymys, arvostuksen puute, turvalli-
suusilluusion rikkoutuminen ja epéoikeu-
denmukaisuus. Téstd voi siis piirtdd seu-
raavanlainen “kompassi” (kompassi-ideasta
lisdd kirjassa J.-C. Wahlbeck “Kompasseja
eldmaén ristiriitoihin”, 2003):

Kuvio 1

Loukkaantumisen kokemukseen kuuluu
toisaalta syvd pettymys kun eldmédssd asiat
eiviat menekédn silld tavalla kuin toivoisi ja
toisaalta kipedltd tuntuva arvostuksen puute
kun ei saakaan sitd myonteistd palautetta,
mitd ajattelee ansainneensa. Siithen louk-
kaantumisen kokemukseen kuuluu lisdksi
toisaalta turvallisuusilluusion rikkoutuminen
kun pahuus tuntuu olevan valloillaan ja toi-
saalta epdoikeudenmukaisuus nayttaa olevan
tyOympériston toimintaperiaatteena.

Loukkaantumisen purkutydssd tyon-
ohjaajan on annettava kaikille osapuolille
tilaisuus kuulluksi tulemiseksi, toisen osa-
puolen nakoékulman ymmaértdmiseksi, oman
osuuden hahmottamiseksi ja yhteisvastuul-
lisuuden 16ytymiseksi. Téstékin voi tehdd
”kompassin”:

Kuvio 2

Loukkaantumisen purussa on toisaalta
tarkedtd, ettd kuulluksi tuleminen toteutuu
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kaikkien osapuolten kohdalla, ja toisaalta
olisi ainakin vakavasti yritettdvé, ettd mah-
dollistuisi toisen osapuolen ndikokulman
ymmdrtdminen vaikka sitd ndkokulmaa ei
edelleenkddn hyvaksyisi. Tassd purkutydssa
toivoisi, ettd kaikkien kohdalla onnistuisi
toisaalta oman osuuden hahmottaminen ja
toisaalta yhteisvastuullisuuden [6ytyminen,
eli sen ymmartdminen, ettd kukaan ihminen
ei pysty yksipuolisesti hallitsemaan niitd
ihmissuhteita, jonka osapuolena hén on, muta
yhdessé voidaan viedd asioita eteenpdin.

Tama loukkaantumisen purku saattaa vaa-
tia, ettd tehdddn eri osapuolten kanssa erik-
seenkin toitd koska yksipuolisille ja kiihkeille
”palopuheille” on ensin varattava tilaa ja jos-
kus arvovaltasyisti ei ainakaan heti haluta toi-
sen silmien edessd osoittaa valmiutta nihda

asioita toisinkin. Joskus olen tydyhteisotyon-
ohjauksessa kayttinyt sellaista tydskentelyra-
kennetta, ettd osa ihmisistd yrittdvan yhden
osapuolen kanssa saada flappitaulupaperille
hinen todellisuuskésityksensd ja hdnen tun-
nekokemuksensa, osa ihmisistd tekee samaa
toisen osapuolen kanssa ja osa ihmisista yrit-
tavit hahmottaa kahden osapuolen vélistd
suhdetta ja sen, miten tdmé& ulkoinen ristiriita
eldd sisdisend ristiriitana jokaisessa tyonteki-
jéssd tyohon kuuluvana jannitteend.

Jan-Christer Wahlbeck

KUVIO 1

Turvallisuusilluusion rikkoutuminen

Loukkaantumisen kokemus:

Arvostuksen puute

Epé&oikeudenmukaisuus

Pettymys

© Jan-Christer Wahlbeck 2008

KUVIO 2

Oman osuuden hahmottaminen

Loukkaantumisen purku:

Toisen osapuolen ndkékulman ymmartaminen

Kuulluksi tuleminen

Yhteisvastuullisuuden 16ytyminen

© Jan-Christer Wahlbeck 2008
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Loukkaantumisen
reflektiivinen
kohtaaminen

Loukkaantuminen on sana, jota

on mielestani mahdotonta yksise-
litteisesti maaritella tai samankal-
taisesti ymmartaa asiayhteyksis-

taan irrotettuna.

oukkaantuminen tulisikin
kokemuksena (ajatus/tunne), merkityk-
send ja toimintana (reagointina) kytkeé juuri
sithen sosiaaliseen kontekstiin, jossa se kul-

sanana,

loinkin julki lausutaan tai jossa sitd eletddn.
Toki loukkaantumisen kokemuksissa on
myos yleistettdvid, mutta silti uskon, ettd se
on kuitenkin padosin kytkyssid meidin jokai-
sen ainutkertaiseen kokemushistoriaamme. Ja
kuten kaikki muutkin kokemukset ja merki-
tyksen annot voidaan my6s loukkaantuminen
ndhdd muuttuvana prosessina. Ndkemyksseni
mukaan loukkaantumista on ilmiéni mahdo-
tonta vakioida tai mitata, jolloin tyonohjaa-
jana koen, ettd loukkaantumisen kohtaami-

sen tutkiminen on kiinnostavampaa kuin itse
késitteen tai ilmion abstrakti ymmaértdminen.

Mielestdni tyonohjauksessa on tirkedd
paikallisesti yhdessd osallistujien kesken
ymmartdd; “mistd kaikesta me nyt tdssd
puhumme, kun kéytdmme sanaa loukkaantu-
minen”. Tydnohjaajan toimintaa tulisi ohjata
ensisijaisesti ne kokemukset ja merkityk-
sen annot, jotka ohjattavilla itsellddn liittyy
sanaan loukkaantuminen. Itse koen, ettd kun
tunnistan omia “ennakkoluulojani” ja mer-
kityksen antoja, jad minulle enemmaén tilaa
kuunnella ohjattavia ja heiddn késityksidén,
jotka ovat usein kiinnostavalla tavalla erilai-
sia kuin omani.

Mistd kaikesta sind lukijana puhut, kun
kiytat sanaa loukkaantuminen? Kuinka pal-
jon se kertoo sinun henkildkohtaisesta koke-
mushistoriastasi tai vaikka niistd ideaalita-
rinoista, joita meilld kaikilla on tydeldmédn
vuorovaikutuskuvioista? Entd kuinka paljon
ymmaérrykseemme tyonohjaajina vaikuttaa
se, ettd olemme opiskelleet tyonohjausta tai
konsultaatioita tai se, ettd elamme nyt 2000-
luvun Suomessa?

Miksi keskustelemme
loukkaantumisesta

Kun joku tai jotkut tydnohjauskeskustelussa
alkavat kertoa loukkaantumisestaan tydeld-
méssd, mihin kaikkeen se silloin liittyy tai
mitd kaikkia intentioita tai motiiveja sithen
liittyy? Itse en tyonohjaajana luota siihen, ettd
’ndkisin” toisten ihmisten sisddn. Loukkaan-
tumisen kokemusta ei mielestdni koskaan
kannata viaheksya tai olla empaattisesti kuule-
matta. Silti loukkaantumista kokevan osallis-
tujan itsensd kannalta voi olla tarkeétd kdyda
keskustelua my0s hinen tulevaisuuteensa
liittyvistd toiveista ja ajatuksista. Tydnohja-
uskeskusteluun on yleensd myds hyvé etsia
tydn perustehtdvddan liittyvd ndkdkulma
ja ndin tukea ihmisten toimijuutta heidédn
omassa tyOssddn. Aika usein koenkin, ettd
tyOyhteison eldméén liittyvid inhimillisia tun-
teita tai reaktioita kannattaa tarkastella poh-
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timalla, miten ne ovat tavoitteellisen yhteis-
tyOn esteend tai miten ne tukevat sitd — ei siis
tydeldmasté irrallisina tunteina tai esim. vain
ihmissuhdeongelmina.

Miten keskustelemme, kun
puhumme loukkaantumisesta

Kun joku tyonohjauskeskusteluun osallis-
tujista alkaa puhua loukkaantumisesta, oma
késitykseni on, ettd hdn siind tilanteessa
toivoo tulevansa kuulluksi. Tydnohjaajana
pyrinkin huolellisesti kuuntelemaan toisia,
mutta seuraako siitd automaattisesti se, ettd
toinen kokee tulleensa kuulluksi?

Edesauttaakseni keskusteluun osallistujien

kuulluksi tulemisen kokemusta hyddynndn
tydonohjaajana seuraavanlaisia tavoitteita:

a) yritén erityisen huolella kuunnella,
mité juuri nyt tdssi hetkessé sanotaan

b) yritén auttaa kaikkia muitakin pysy-
maédn tissd hetkessa

c) tartun konkreettisesti puhuttuihin
sanoihin (en niiden takana oleviin mer-
kityksiin)

d) yritdn muutenkin antaa itse mahdolli-
simman vahin merkityksid antaen tilaa
ohjattavien itsensa antamille merkityk-
sille

e) osoitan eldvina ihmisend mydtituntoa
ja nédytin sen, mitd itsessdni herdd, kun
kuuntelen

f) kdytdn omassa puheessani yksikon
ensimmadistd persoonaa ja muutoinkin
omakohtaista kieltd (valtin yleistdvia
sanoja ja passiivissa puhumista)

g) olen kiinnostunut kaikista mielipiteista
ja tunteista, jopa toisilleen ristiriitai-
sista

h) olen utelias kuulemaan lisdi ja enem-
méan

1) yritdn pikemminkin jakaa sen, mitd
juuri nyt tapahtuu kuin ymmaértaa tai
tietdd, mistd jossain toisessa hetkessa
on ollut kyse

Edellistd listaa voisi toki jatkaakin. Haluan
edelliselld korostaa sitd, ettd kuulluksi tule-

10 1/2009

misen kokemus on puhujan eksistenssin kan-
nalta ddrimmaisen merkittdvdd. Kamalinta
kai olisi, ettd loukkaantumista kokeva ihmi-
nen kokisi tydnohjauksessa uudestaan jotain
samankaltaista muiden tai ty6nohjaajan toi-
mesta. Toki kullakin osallistujalla on oikeus
omanlaiseen kokemiseensa ja merkityksen
antoonsa — ja echkd tyonohjaajana minun
onkin juuri sille tehtdva tilaa. Mikali kes-
kustelu etenee prosessina, jossa ei metsdstetd
oikeata merkitysté tai kokemusta vaan suvai-
taan erilaisuutta, niin loukkaantunutkin ihmi-
nen saa vahvistusta omalle subjektiudelleen
ja toimijuudelleen. Sen sijaan, ettd loukkaan-
tunut tyontekija kokisi kaikkien vain "hoita-
van” hianen loukkaantumistaan tai uhriuttaan,
voisi ideaalina pitéékin sitd, ettd dialogisessa
keskustelussa kaikki osallistujat kohdataan
tasavertaisina ja jokaisen tunne tai ajatus on
hénelle itselleen sallittava.

Sanat saavat uusia merkityksia

Mihail Bahtinia mukaillen : loukkaan-
tuminen alkaa yhteisesti elaa ja saada
merkityksid, kun se on jonkun keskuste-
lijan toimesta lausuttu ja on tullut hanen
sekd muiden kuulluksi. Keskustelussa
sanaa ja sen myo6ta ihmisten kokemuk-
sia voidaan yhdessa ymmartaa saman-
kaltaisiksi tai erilaisiksi kuin aikaisem-
missa keskusteluissa.

Keskusteluun osallistujat voivat
samanaikaisestikin ymmartaa sanaa
osin samoin merkityksin ja osin eri
merkityksin kuin toiset keskustelijat.
Keskustelussa osallistujat eivat vain
kerro kokemuksistaan sanojen avulla
vaan yhdessa myds rakentavat koke-
muksistaan tietynlaisia. Paitsi ettd sanat
ja keskustelut auttavat meitd ymmar-
tdmaan, ne myds itsessaan saavat
aikaan ajatuksia, tunteita, merkityksia ja
toimintaa.




Kun keskustelemme tilla tavoin,
mita siita seuraa?

Tyonohjaajana usein kdyn vélireflektioita”
tai neuvotteluja siitd, miten tdmé keskustelu
on nyt tdhén asti edennyt. Keskusteluun osal-
listuvilla syntyy keskustelun aikana varsin
usein nidkemyksid siitd, mihin juuri tdmén
tyyppinen keskustelu johtaa. Ja vaikkei kai-
killa olisikaan valmiita nikemyksié, niitd on
kuitenkin mielestdni hyvd yhdessd pohtia,
silld onhan tydnohjaus tavoitteellista toimin-
taa, jonka tarkoituksena on helpottaa ja edis-
tdd ohjattavien kyvykkyyttd olla ja toimia
tyOssdan.

Reflektoiden voisin kysyd esim. helpot-
taako tdmé keskustelu loukkaantumista? Vai
tuleeko téllé tavalla keskustellen lisdd ongel-
mia tai lisdd loukkaantumista tai loukkaantu-
neita? Véhatelldanko vai suurennellaanko nyt
tissd keskustelussa loukkaantumista ja sithen
liittyvid asioita? Miten tdtd keskustelua on
mielekdstd jatkaa tai miten sité ei tule jatkaa?

Milla kaikilla muilla tavoin
voisimme puhua siita ja mita
kaikkea seuraisi

Itse tydnohjaajana uskon, ettd helpotus,
muutos tai “eteenpdin meneminen” tapahtuu
todenndkoisemmin silloin, kun syntyy tilaa ja
vaihtoehtoja. Aika usein kdyn keskusteluja tai
reflektioita siitd, milld kaikella muulla tavoin
me voisimme esim. loukkaantumista kohdata
tdnddn tdssd. Tarkedtd on samalla tyonohjaa-
jana toimia niin, ettd loukkaantumisen koke-
musta ei vahételld. Kuulemisen ja myd&tatun-
non kokemisen tarkeydestd en halua luopua,
vaan juuri niiden avulla yritdn auttaa kaik-
kia reflektiiviseen positioon, jossa voimme
yhdessé tarkastella “tilannetta” ja siihen liit-
tyvid kokemuksia.

Seuraavassa esimerkkejd kysymyksistd,
jotka voisivat kuulluksi tulemisen jilkeen
edistdd em. reflektiivistd tarkastelua luoden
tilaa ja vaihtoehtoja: Pitdisiké minun/meidén
nyt enemmén vain ymmértdd ja jakaa louk-
kaantumisen kokemusta vai ratkaista jotain?

Pitdisikd meiddn enemmaén keskustella siité,
miten nyt olla, ettei tilanne menisi tdstd han-
kalammaksi vai etsii miten konkreettisesti
huomenna toissé jatketaan? Pitdisikd meiddn
16ytéd tapoja pyytdd anteeksi vai 16ytéa tapoja
kestdd ja jatkaa, vaikka anteeksipyyntdjd ei
tulisikaan? Mihin kaikkeen téssi tilanteessa
itse kukin voi vaikuttaa ja mihin ei? Mietin
tdssd tyOnohjaajana, ettd miten jatkaisimme
keskustelua, kun X ei ole paikalla? Miten
meiddn nyt kannattaisi jatkaa keskustelua,
ettei tdstd seuraa jotain “huonoa”? Mitds jos
tammoistd tapahtuu jatkossakin, niin miten
sitten olla ja keskustella tai ei olla jne? Kei-
den kaikkien tulisi jatkaa titd keskustelua ja
keiden ei? Voidaanko nyt alkaa luottaa siihen,
ettd tdmad keskustelu riittdd, ainakin toistai-
seksi, ja tyoeldma jatkuu? Riippumatta siité,
ettd selvidvitko tai helpottuvatko asiat tindén
tassd keskustelussa niin, miten huomenna jat-
katte tydeldaméanne?

Lopuksi

Lopuksi haluan vield palata Mihail Bahtinin
sanoihin. Loukkaantuminen on sana, joka
kuvaa kokemusta, jonka ymmaértiminen
ei koskaan lopu. Kaikki keskustelut ja sitd
myo6td ihmisten ymmaértdmiset sekd kokemi-
set ovat alati jatkuvia prosesseja. Tarkeétd
on, ettd me osaisimme vastata toisillemme.
Kaikki on vastausta ja vastausta odottavaa.
Vastaamme ja reagoimme eldvind ihmisind
spontaanisti sekd harkiten. Kohdatessamme
tyonohjauksessa  loukkaantumista tarvit-
semme tyonohjaajina sekd kykyd reagoida
eldvisti ja myotatuntoisesti ettd rohkeutta ja
taitoa haastaa kaikkia osallistujia reflektiivi-
seen sekd vastuulliseen keskusteluun.

Pekka Holm
Perheterapeutti, terapiakouluttaja

Millaisia kokemuksia sinulla on aiheesta?
Kirjautumalla osoitteessa: www.suomen-
tyonohjaajat.fi paaset Storyn keskustelu-
palstalle
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