Auditorio-kappeli oli
melkein tdynna.

Tyonohjaus- ja konsultaatiotyon konferenssi
Jarvenpaassa 21.-22.8.

Pieni mielen kuorma
on aina paikallaan

Kuormaa kantaa niin johtaja, joh-
toryhma, tyontekija kuin heidan

tukijansakin.

Taakkaa, kuormaa, painolastia
tarkasteltiin monesta nakokul-
masta muttei kokonaan purettu.

Graham Ward piti
eloisan esityksen.
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ari kesdistd pdivédd vierdhti konferessissa

konsultin ja tydnohjaajan kuorman, oman
ja vieraan dérelld. Puhetta johtanut koulutus-
analyytikko Harri Hyyppd piti oleellisena,
ettemme nddnny kuorman alle ja ettei kuorma
my6skédn kapseloidu.

Konsultin tychoén painottuva konferenssi
tyoskenteli alustusten liséksi tyoryhmissé ja
vapaamuotoisesti keskustellen. Ulkomaiseksi
alustajaksi oli hankittu mies rahamaailmasta.
Han oli brittildinen konsultti Graham Ward,
entinen finanssihai, joka 22 vuoden jalkeen
péatti tehdd mieluummin toitd ihmisten kuin
kylmien lukujen maailmassa. Ward konsultoi
ylintd johtoa ja johtoryhmid. Nykyisin Ruot-
sissa perheineen asuva Ward kertoi eldvésti
tarinoita uraltaan, joka lennittdd héntd mil-
loin minnekin pédin maail-
maa. Han kertoi muutaman
casen ja jakoi niistd oppi-
mansa kuulijoiden kanssa.

Ward muistutti jatkuvan
reflektoinnin tirkeydesta.

- Taakka alkaa siitd het-
kestdi kun astuu ovesta
sisddn. Koko ajan pitdd olla
tietoinen omista reaktiois-
taan ja ymparistostaan.

Ikdvimpid  kokemuksia

on se, jossa asiakas on maardtty vastaanotta-
maan palveluksia ja hén suhtautuu vihamie-
lisesti tai muuten asettuu vastarintaan. Kon-
sultin, coachin, ego on koko ajan uhattuna.

Taakaksi muodostuu myds se, jos uppoamme
liian syville tyotehtdviin ja unohdamme mil-
laisia olemme ihmisina.

Organisaation tasolla Ward léhestyi taak-
kaa asenteen kautta. Uuteen organisaatioon
hén kertoi menevénsa aina vieraana, ei ysta-
véni ja yhteistyokumppanina.

- Jokaisella organisaatiolla on oma emotio-
naalinen eldménsa, kulttuuriset arvot ja tradi-
tiot, joita emme voi tietdd eikd oppia kovin
nopeasti.

Miten paljon sopii paljastaa

Wardin esitysté tydstettiin ryhmissé insight —
menetelmadlld: istutaan hiljaa kunnes ensim-
madisen hermo pettdd eli ahdistus panee puhu-

maan ja ryhmi alkaa tuottaa

Jokaisella organisaa- assosiatiivista puhetta omaan
tiolla on oma emotio-
naalinen eldmdnsd,
kulttuuriset arvot ja
traditiot, joita emme
voi tietdd eikd oppia
kovin nopeasti

tahtiinsa.

Wardin tapausselostukset
jakoivat mielipiteitd. Toisten
mielestd ne olivat symbolisia
tarinoita, jotka veivdt muka-
naan ja joiden opetukset ja
oivallukset hén pystyi kiteyt-
tdmddn hyvin. Joissakin ne
herdttivat kysymyksen kon-
sultin ja tyonohjaajan etii-
kasta: miten pitkélle voi menni kertoessaan
asiakkaan asioista. Yksi Wardin esiintuomista
eurooppalaisista huippujohtajista oli helposti
tunnistettava.




Kritiikkid herdtti myds, ettd Ward oli busi-
ness- konsultti, jonka arki on kaukana vaik-
kapa suomalaisen pédivikodin tydnohjauksen
arjesta. Toinen koki ettd pystyi hyvin pei-
laamaan Wardin reflektointia omiin vastaa-
viin kokemuksiinsa vaikkei huippujohtajien
kanssa tyotadn teekddn.

Kriittinen puhe
vahaista

Taakka voi tulla myds jokaisesta
epdonnistuneesta  tydnohjauk-
sesta. Joku perdankuulutti lakia,
ettei tyonohjausta saisi tehdd
ilman tyonohjauksen ty6nohja-
usta.

Esille nousi myos epdonnistumisen mai-
rittely: onko se miké ohjaajasta itsestdén tun-
tuu epdonnistumiselta samaa myos asiakkaan
mielesta.

Keskustelut ovat usein
vanhaa toistavaa,
ummehtunutta liturgiaa

Joku ilmoitti taakkansa keventyneen kun
on mydntényt itselleen, ettei ole tdydellinen.

Puhuja Ward kertoi esityksensd poh-
jaksi tarinan albatrossista ja merimichesté
mika tarina sai myds uskonnollista viritysta.
Samoin tyonohjaajakertomuksissa saatetaan
viljelld mielikuvia uskonnollissidvytteisestd
pelastajasta,  laupi-
aasta samarialaisesta,
joka uhrautuen ottaa
kantaakseen taakan
(hyva yksilopelastaja
versus paha tydomaa-
ilmakollektiivi).

Keskusteluissa
joitakin puhutti myds
vaikenemisen taakka.
Tyonohjaajien kollektiivi keskustelee julki-
silla foorumeillaan melko véhén kriittisesti
omasta tyOstddn saati tekee havaintoja maa-
ilmasta.

Keskustelu kavi vilkkaana viéliajoilla. Jarvenpaasta lahdettiin kotimatkalle monta oivallusta
rikkaampana.
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- Keskustelut ovat usein vanhaa toistavaa,
ummehtunutta liturgiaa.

Taakkaa ei pida purkaa
liikaa

Lauantai-iltapdivind Hyyppéd teki yhteen-
vetoa pdivien aiheista. Hdn muistutti, ettid
vaikka sana kuorma on
ladattu kirsimykselld ja vai-
vanndolld, siind on myos toi-
nen puolensa,

- Laivan kuormassa poh-
japaino  on  Valttdméaton,
ettd laiva pysyisi pystyss.
Kuorma on tarpeellista.

Ajoittain joudumme purka-
maan siti ja on varottava, ettd
emme pura liikaa.

Kun ihmiset eivét tule toimeen keskenédin
on helppo puhua henkilokemioiden yhteen-
sopimattomuudesta. Hyypan mielestd olisi

Kokemus ja siihen liitty-
vdt kertymdit ja kuormat
ovat ihmisyyteen liitty- -
vdd yhteistd omaisuutta

parempi kuitenkin kysyé, mité taakkaa toinen
kantaa.

- Monta kertaa oleellinen kysymys 10ytyy
kantamisperspektiivin kautta.

Kokemus ja sithen liittyvdt kertymét ja
kuormat ovat ihmisyyteen liittyvdd yhteisté
omaisuutta. Niiden purkaminen vaatii ammat-
titaitoa ja ammatillista yhteisty6td erilaisten

teoreettisten  nékdkul-
mien ja menetelmien
valilla.

Mikdén perspek-
tiivi ei voi yksin “omis-
taa” kokemusta, mutta
voimme silti yhdistda
voimamme sen tutkimi-
seen. Mielenkiintoinen
tilanne on myds mitd
jokin ryhmaé kantaa. Se on usein avain tilan-
teen ymmartdmiseen ja sen tutkiminen lau-
kaisee tilanteen.

Tutkimusprofessori Jouko Lonnqvist Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselta puhui ylimméan johdon
konsultoinnista. Vasemmalla konferenssin puheenjohtaja Harri Hyyppa.
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Rikastuttava kokemus

Molempien pdivien lopuksi oli tilaisuus
mennd istumaan estradille tilittdméaén tun-
tojaan pdéivistd. Konferenssin pitopaikka,
kirkon koulutuskeskuksen auditorio-kappeli
kenties vaikutti sithen, ettd tunnelma oli kuin

Avajaispdiva sijoittui perinteisesti samaksi
illaksi kuin Helsingin taiteiden tyd, mika
verotti illanviettoon osallistuneita. Paiviti-
laisuudet kerdsivit noin 90 osanottajaa, jou-
kossa runsaasti tyonohjaajia.

Konferenssin jérjestivit Metanoia insituu-
tin ohella Organisaatiodynamiikka Finod ja

hartaustilaisuudesta paitsi ettd voimalliset
julistajat puuttuivat. Reflektioissa pohdittiin
muun muassa johdon faktapuheen ja (tyonte-
kijaportaan) kokemuspuheen vilisté kuilua.

- Onko johdon puhe faktoja vai ideaaleja
ja imperatiiveja, kyseltiin. Milld muistaa, etti
on myos kieli, jolla on yhteys (tyontekijoi-
den) kokemuskieleen ja joka on myds organi-
saation eri tasoilla ymmérrettava.

Péivien varsinaisen teeman késittely rikas-
tutti itse kunkin kokemusmaailmaa ja herétti
toivottavasti ajatuksia, joilla on merkitysti
myos arkisessa tydssa.

Suomen tydnohjaajat.
Storyn oma tyonohjauskonferenssi jérjes-
tetddn ensi kesénd Turussa.

Teksti ja kuvat
Seppo Metso

Periytyvia taakkoja vai moniaanisyytta?

Koulutusanalyytikko Pirkko Siltala puhui konferenssissa taakkasiirtymistd — yksilon
tai yhteisOn tunnistamatta jadneistd, vaiennetuista ja kisittelemattomistd kokemuk-
sista, jotka siirtyvat sukupolvelta toiselle. Taakkasiirtymét ovat piirtyneet moniin myyttei-
hin (Kullervo, Lemmink&inen, Oidipus, Medeia).

Periytyvia taakkoja voidaan tydstdmisen sijasta pyrkia hallinnoimaan, puhdistamaan ja
sulkemaan pois. My0s johtajan taakat voivat periytyd tyoyhteisolle. Perityt taakat voivat
tulla kummittelemaan tyonohjaustilanteisiin. Tyonohjauksessa taakkasiirtymia ei koskaan
saa loppuun késitellyksi, kuten traumojakaan ei saa tapahtumattomiksi. Tydnohjaaja ja
ohjattava jakavat avuttomuuden kohdatessaan pahan. Traumat on kuitenkin mahdollista
integroida oman eldmén osiksi.

Taide kantaa muistamisen taakkaa, kun yhteison tai kansan johtajat ovat vailla muistia
tai tuottavat unohdusta. Yksilon tai yhteison historia antaa uusia merkityksid nykyiselle
ja tulevalle. Uudelleen tulkittu menneisyys voi olla entistd rikkaampi ja avata uudenlaista
kohtaamista ja vuorovaikutusta. Dialogisuus ja monidédnisyys toimivat vastavoimina taak-
kasiirtymille ja ennalta tietdmiselle. Bahtinin mukaan ”sana on itsen ja toisen rajalinjalla,
sana on jo puolittain toisen”. Osviitta palaa Pirkko Siltalan esitykseen 4/09 -numerossaan.
-1.0

8 3/2009



Kenen
tunnetta
kannan ?

Yksi Jarvenpaan konferenssin
tydpajoista kasitteli paralleeli-ilmi-
0ta tiedostamattomien tunnevies-
tien valittajina.

Kummankin paivan jalkeen oli mahdollisuus
julkiseen reflektioon.

yopajan tarkoituksena oli jasentdd paral-
leeli-ilmibitd késitteend ja etsid niille
esimerkkejd kdytdnnon seki arjesta ettd kon-
sultaatio- ja tyonohjaustilanteista. Lisdksi
pohdittiin  késitteen kédyttomahdollisuuksia
konsultin ja tyénohjaajan tydvalineend. Tyo-
pajaa veti Leila Keski-Luopa.
Paralleeli-ilmidt eli paralleeliprosessi on
systeemiteoreettinen kisite, joka kuvaa kes-
keisen dynamiikan tiedostamatonta siirtymaa
elamykselliselld tasolla systeemin tasolta
toiselle, esim. asiakkaan tai asiakasyhteison
dynamiikasta tyonohjaus- tai konsultaati-
osuhteen dynamiikaksi. Paralleeliprosessi
tarkoittaa, ettd esim. tyonohjaaja intuitiivi-
sesti tavoittaa ohjattavan asiakkaan tiedosta-
matonta problematiikkaa, sellaistakin, mitd
ohjattava ei itse ole tiedostanut.
Tiedostamattaan ohjattava on télloin otta-
nut vastaan asiakkaansa tunnetiloja, joita hdn
edelleen tiedostamattaan viélittdd ohjaajal-
leen.
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Symmetriset ja
asymmetriset
paralleeliprosessit

Symmetrisestd  paralleeliprosessista  on
kyse silloin kun ylemmén systeemin sisdi-
nen dynamiikka vastaa alemman systeemin
sisdistd dynamiikkaa. Toisen ihmisen sisdisen
mielentilan empaattinen tajuaminen on tasti
esimerkki. Asymmetrinen paralleeliprosessi
tarkoittaa kahdella systeemin tasolla ilme-
nevad ristiriitaista dynamiikkaa. Se viittaa
alimmalla systeemin tasolla ilmenevéaén risti-
riitaiseen tunneviestintdén, jolloin ristiriidan
toinen puoli ilmenee toisella systeemin tasolla
ja toinen toisella tasolla. Jokin oleellinen ele-
mentti on joko tietoisesti tai tiedostamatta
pyritty kieltdmddn ja sulkemaan systeemin
ulkopuolelle. Asymmetrisen paralleelipro-
sessin tunnistaminen voi olla keino 16ytaa tie
sellaisten asiakassysteemissd olevien emotio-
naalisten tekijoiden ymmaértimiseen, joihin
perinteiset keinot eivét riiti.

Paralleeli-ilmi6 eroaa transfer-kisitteestd,
josta aamupdivélld luennoi Pirkko Siltala.
Transfer-késitteelld tutkitaan kahdenvilisid
ohjaussuhteita, kun taas paralleeli-ilmi6td
voidaan tutkia kolmen tai useamman ihmisen
vilisind ilmiond. Transferissa siirtyvét ilmiot
tai tapahtumat sellaisenaan (esim sukupol-
velta toiselle) kun taas paralleeli-ilmidissé
siirtyvdt my0s ilmididen tai tapahtumien
dynamiikka.

Péivin teema “Konsultin tai tydnohjaajan
kuorma - oma ja vieras?” viittaa hanen herk-
kyyteensd ottaa vastaan sellaisia emotionaa-
lisia tiloja, jotka kuuluvat hdnen asiakkaansa
tai hdnen tyOyhteisonsd elamddn. Kyse on
tiedostamattomalla tasolla tapahtuvasta kom-
munikaatiosta, joka toimii ruumiillisen vies-
tinndn kautta. Se tunne, joka tyonohjaajassa
herdd, heijastaa todennédkdisesti keskeisesti
sitd asiakkaan problematiikkaa, jota hidn on
tutkimassa, mutta joka ei 10ydd verbaalista
kanavaa tai on ristiriidassa sanallisen viestin-
nin kanssa. Mikéli tyonohjaaja tai konsultti ei
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huomaa tutkia tunteen oikeaa alkuperdd, hin
voi ottaa sen vastaan ja kantaa kuin omana
kuormanaan. Seurauksena on, ettd hidn alkaa
voida huonosti ja eikd pysty auttamaan asi-
akkaan ongelmien ratkaisemisessa.Ryhmésta
saadut konkreettiset caset avasivat hyvin
ilmididen ymmaértdmisti ja toivat esille niitd
puolia, joihin tydnohjaajan tulisi havahtua
herkallé korvalla ja silmalla.

Valimatka on syyta
sailyttaa

Voidakseen auttaa ohjattavaansa ja hdnen
asiakastaan tiedostamaan torjuttuja tunteita,
jotka ylldpitdvét asiakkaan ongelmia tyon-
ohjaajan on tirkeéa olla emotionaalisesti riit-
tdvin kaukana késiteltdvistd tapahtumista ja
sdilyttdd ndin ulkopuolisuutensa. Negatiivi-
set tunnesiirtymét etenevit silloin, kun niitd
ei voida kasitelld sielld minne ne kuuluvat.
Tyonohjaajan on tirkedd kuunnella ei vain
puhetta vaan asiakkaan ruumiin kieltd. Se,
mihin rooliin tyonohjaaja asiakastaan ohja-
tessaan kokee joutuvansa viestii, usein siitd
dynamiikasta, jota olisi avattava ohjauspro-
sessissa. Tyonohjaajan havahtuminen omien
ohjaussuhteiden paralleeli-ilmidihin voinee
onnistua pitkdn kokemuksen ja teoreettisen
vahvistumisen myotd, missd tyonohjaajan
oma tyonohjaus on keskeisessd asemassa.
Tapahtumien dynamiikka avautuu usein vasta
jélkikédteen toiselle kerrottuna.

Eeva Koskinen ja Seija Mauro

Lahteena on kaytetty Leila Keski-Luopan ty6-
pajaa varten laadittua opetusmonistetta.



