RAKAS

INHUOKKI

Toimiva tydkalu. Kammotus. Inspiroiva
voimaviline. Puhkikulutettu konsti.
Jokaisella lienee kokemuksia ja
mielipiteitd korteista tydnohjauksen
vdlineend.




orttimenetelmid kdytetddn tyon-
K ohjauksissa yleisesti, ja saamme
niistd myos kipakkaa palautetta netin
keskustelupalstoilla: ”En tajua, miksi
tydnohjaus pitdd aina aloittaa noilla
korteilla ja kertoa kortin avulla, ettd
miltd nyt tuntuu. Osaan mind avautua
tyosténi ihan ilman mitd4n kuvakortte-
ja. Jasitten se, ettd otetaan kortti ja esi-
tellddn sen avulla itsensi. Voi ristus,
eikd mitddn muuta voi ihminen kek-
side”

Korttitydskentelyt ovat osa toimin-
nallista tydnohjausperinnettd. Korteis-
savoi olla sanoja, kysymyksid tai kuvia,
ja niitd voi ostaa valmiina pakkoina tai
tehdd itse. Tyypillisessd kortinkdytto-
tilanteessa ohjattava tekee valinnan
tarjolla olevista korteista ja sanoittaa
kortin avulla ajatuksiaan esilld olevas-
ta atheesta.

Kuvalliset korttipakat voivat koos-
tua valokuvista, piirroksista, taideku-
vista tai postikorteista. Kuvakorteissa
vol olla lisdnd esimerkiksi tunnesano-
ja, vahvistavia lauseita tai runoja. Me-
taforakorttien idea on tuoda tarjolle
kuvaannollisia ilmaisuja ja kielikuvia,
joiden avulla tuotetaan erilaista puhet-
ta tyOstd.

RIIKKA POHJOLA

Kuvat, samoin kuin metaforia sisil-
tavit kortit, hyddyntévit assosiaatioita,
mielikuvia ja symboliikkaa. Kysymys-
kortit sisdltdvdt mahdollisia asia-aiheita
keskustelulle ja kysymysmuoto houkut-
telee vastaamaan ja pohtimaan.

Haastattelin kortteihin eri tavoin
suhtautuvia tyonohjaajia. Kaikki haas-
tateltavat, orientaatiostaan riippumat-
ta, alleviivasivat harkintaa, jotta mene-
telmét eivdt nouse ohjauksen itsetar-
koitukseksi.

Sain apua jutuntekoon my®s muu-
tamalta pitempiaikaiselta tydnohjaus-
asiakkaaltani. Kun tydnohjauksessa tu-
li esille jokin rajattu kysymys, johon ar-
vioin korttimenetelmén sopivan, esit-
telin asiakkaalle kirjoitukseni aiheen ja
kysyin heiddn halukkuuttaan toimia
testi- ja kritiikkiryhménd. Moni ryhm4
1ghti kokeiluun mielelldén, ja ilokseni
joukossa oli myds kortteihin varautu-
neesti suhtautuvia ohjattavia.

KORTIN KAKSI PUOLTA

Kortti on esine, jota voi pitdd kddessd
ja johon on helpottavaa suunnata huo-
mio. Se tarjoaa tydskentelylle konk-
reettisen ajattelun apuvilineen, siitd
keksii sanottavaa. Se luo matalan ja de-
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KORTEISSA ON KUVIEN OHELLA ERILAISIA TEEMOJA JA
VAITTAMIA, JOIDEN KAUTTA VOI VIRITTAYTYA POHTI-
MAAN OMIA TUNTEITA, ASENTEITA JA ARVOJA.

LATINA-
KORTTIEN

SYNTY

On kevdinen tiistaiaamu Hanka-
salmen Taitotuvalla. Taitotupa on
Hankasalmen kunnan nuorisotoi-
men alaisuudessa vuodesta 1997
toiminut nuorten ty6paja, joka
painottuu it-osaamiseen kuten
digipainokoneen tulosteisiin.

Ty6pajanuoria on kokoontunut
paikalle. Mukana on my®&s tyénoh-
jaaja Tiina Honkonen.

Honkosen johdolla nuoret oli-
vat tutustuneet toiminnallisiin
menetelmiin.

Kortit olivat yksi toiminnan vi-
rittdjistd. Reflektio ja dialogi kuu-
lostivat nuorten korvissa siltd, et-
td olisi pitdnyt muistaa ottaa sivis-
tyssanakirja mukaan. Niinpd yksi
nuorista kysyi: “Miksei voida ky-
syd suoraan, ettd vituttaako?”

Honkonen vastasi kysymalld, pi-
tdisikd nuorten tehdd omat kortit.

Siitd lahti kdyntiin korttiproses-
si, joka kesti yhdeksan kuukautta.
Ensin olivat sanat, ilmaisut, jotka
toistuivat nuorten arjen kuvauk-
sissa. Niistd muodostui korttien
ydin.
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Kuvat kortteihin I8ytyivdt nuor-
ten omista kannykdistd ja kame-
roista. Ndin syntyi 5o kortin pak-
ka, Latind-kortit, jossa on jokaisel-
le tunnetilalle oma kuva ytimek-
kaalld lausahduksella. Sensurointi
ei ole ollut nuorten tekemien
korttien keskidssa.

VAHINGOSSA
RYHMAYTYMINEN

Kai se jotenkin yhdisti, pohtii Eli-
sa Viik. Han on aktiivinen tydpaja-
nuori ja osallistui korttiprosessiin
koko prosessin ajan.

Tero Silvast nydkyttelee. Juuri
hdnen nappaamiaan kuvia on kor-
teissa paljon.

“Se taisi olla sellaista vahingos-
sa ryhmdytymistd, missd jokainen
sai osallistua omalla tavallaan”,
tydpajan nuoriso-ohjaaja Jenni
Suhonen sanoo.

Suurin oppi oli se, ettd kun ryh-
tyy tekemddn, niin valmista syn-
tyy, toteavat nuoret. Ylldttavintd
on ollut se, ettd ilman markki-
nointiakin kortit ovat ldhteneet

eldmdan omaa eldmdénsa.

Varsinaista markkinointia ei ole
tehty. Kortit ovat |dytdneet tiensd
esimerkiksi sosiaali- ja terveyden-
huollon avo- ja laitoskuntoutuk-
seen sekd nuorten mielenterveys-
palveluihin. Osa tydnohjaajistakin
on Idytanyt Latind-kortit.

Korttientekoprosessi yhdisti,
mutta kasvatti myds terveelld ta-
valla itsetuntoa. Luottamus ryh-
mén voimaan kasvoi. Harjoiteltiin
yhdessd puhumista. Juteltiin
isoistakin asioista ja se tiivistyi
kortteihin. Tunteista puhuminen
nousi pddllimmaiseksi.

Kukaan ei olisi pystynyt teke-
mddn nditd kortteja yksin, nuoret
sanovat.

LISAA KORTTEJA?
TySpajanuoret eivdt osanneet kuvi-
tella, ettd he voisivat olla tekemas-
sd kortteja ammattilaisten tydvali-
neeksi. Ndin kuitenkin kévi. Nuor-
ten viesti erilaisille ryhmille on
selked: me teimme omat kortit,
tehkaa tekin itse omat korttinne!



Prosessin jdlkeen nuoret ryh-
tyivdt pohtimaan herkkyyttd itses-
sddn. He tekivdt erityisherkkd-tes-
tejd ja havahtuivat korkeisiin pis-
temddriin. Testaamisen lomassa
Viik katsoi ulos ikkunasta ja heitti
lapdlld ryhmalle ”pitdis varmaan
tehdd herkiltd herkille -kortit”.

Uusi korttiprosessi kdynnistyi.
Herkkyyskortit aiotaan saada val-
miiksi vield tdmdn vuoden aikana.

Erds kortti on jddnyt nuorten
mieleen. Siind komeilee punainen
vessanponttd, jossa on kukkia. He
nauravat ja selittdvat, ettd se voisi
olla symboli télle ryhmalle:

“Tadlld me vaan puhutaan pas-
kaa ja siitd voi syntyd jotain uutta
ja hienoa, joka rupeaa kasvamaan
ja vahvistumaan”.

JOHANNA KUIVAKANGAS

mokraattisen kynnyksen osallistumi-
selle, korteista kerrotaan vuorotellen ja
puheyhteys avautuu kaikkien osalta.

Kortit pohjaavat visuaalisuuteen.
Niiden avulla konkretisoidaan mielen
sisdltod katsottavaksi, kosketeltavaksi
ja liikuteltavaksi. Kortit jdsentdvét ja
ulkoistavat ajatuksia, ja kuulija muistaa
helpommin kertojan sanoman. Kortti-
en sanotaan havainnollistavan ja nos-
tavan mielikuvia sekd uusia ndkokul-
mia esiin.

Kortit voivat mahdollistaa kommu-
nikaatiota, jossa verbaalisuus ei ole
keskiossd. Kortteihin yhdistyy ylidlyl-
listdmisen vastavetona toiminnallisuus
ja keveys.

Korttien huonona puolena pidetdan
usein niiden liiallista leikillisyyttd. Mo-
nilla on omakohtaisia kokemuksia ti-
lanteista, joissa kortin veto hihasta on
tuntunut temppuilulta tai kuulumis-
kierros korttien kera on vienyt kaiken
ajan. Keino voi jyrdtd tavoitteen, ja oh-
jauksessa ollaan kéyttdmédssa kortteja,
ei tutkimassa tyot.

Tyonohjaaja saattaa suunnitella oh-
jauksen korttien varaan helpottaak-
seen omaa epdvarmuuttaan. Ryhmas
kun ei voi hallita, mutta menetelmii
voi. Toiminnallisuudella voidaan hé-
matd ryhmd tyytyvéiseksi. Syntyy teke-
misen meininki, jolloin epédkohtia ei
nouse esille eikd epdmiellyttavid ylla-
tyksid tapahdu. Kortit jagvat irrallisek-
si ohjelmanumeroksi ja asiakas hdm-
mennyksen valtaan.

VOIMAKAS VALINE
Maj-Lis Kirkkidinen kertoo kéyttdvin-
sd kortteja tyonohjauksissa harvoin ja
harkiten. Kortit sopivat kiyttoon sil-
loin, kun aiempi ohjaus on tuottanut
jonkun rajatun kysymyksen, jota halu-
taan tutkia jdsentdvésti. Kortit voivat
myds vauhdittaa ja tuoda uutta eloa
vaisuihin ryhmiin.

Kysymyskorteista hdn on saanut
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HITTI VAI HUTI?

KORTIT TYONOHJAUSASIAKKAIDEN TESTISSA

Korttien arvioijina toimi viisi tydnohjaaja Riikka Pohjolan asiakasryhmdd. Korttien testaus ja ar-
viointi olivat ryhmille vapaaehtoisia. Tiedot kerdttiin kevddn 2018 aikana. Limmin kiitos avusta.

OHJATTAVAT

AIEMPI KOKEMUS,
SUHTAUTUMINEN
KORTTEIHIN

KAYTTOTILANNE

KORTTIEN PLUSSAT
JA MIINUKSET

VINKIT
TYONOHJAAJALLE

k‘ &

PIIRRETYT TAIDEKORTIT

Yksildohjaus, opetusala

Kuvista kiinnostunut ja niitd kdyttava,
taidetta harrastava.

Ohjattavan tydssd on edessd
valintatilanne. Vaihtoehtoja tutkitaan
kuvien avulla.

% Kuvasta |6ytyy piilossa olevia aja-
tuksia.

# Kuvien jdrjestdminen mahdollisti
kokemuksesta kertomisen tarinalli-
sesti.

Kuvat vaativat uskallusta heittdy-
tyd.

Kuviin monipuolisuutta:
konkretiaa, abstraktiutta,
mydnteisyyttd ja synkkyytta.

® Muista selked ohjeistus.

VALOKUVAT

Pienryhmd, terveydenhuolto

Toiminnallisuus mieluista,
“tullut takki tédyteen
pelkdstd puheesta”.

Ohjauksessa on muotoutunut kolme
kysymystd, joihin ohjattavat etsivat
kuvia. Purku keskustellen.

4 Kuvat saavat aiheen eldmdan.
# Kieli on pinnassa, kuva syvemmalla.
= Vdsyneend vaikeus padstd vauhtiin.
= Jatkuvasti toistettuna tylsda.

Sopeuta porukan mukaan,

ota vastustus huomioon.
Kortteja tarjolle riittavasti,
viimeisellekin jddtdva valittavaa.




VALOKUVAT

Pariohjaus, terapiayritys

Paljon kokemusta huonoista korteis-
ta, kortit epdmukavuusaluetta.

Tunteita kuohuttavan casen purku.
Kuvia valitaan ohjaajan esittdmiin,
tilanteesta nouseviin kysymyksiin.

= Visuaalinen, toiminnan ihminen
voi hyotyd.
Teenndinen, tarpeeton vdline,
oma mielikuva riittaa.
Voimakas vdline, voi lukita ja
muuttaa ajatuksia.

Kdytd materiaaliltaan ja
sisdlloltadn laadukkaita kortteja.
lImankin kortteja pdrjaa!

KYSYMYSKORTIT

Ryhméohjaus, akateeminen
toimistotyd

Vain vihan kokemusta toiminnalli-
suudesta, mydnteinen odotus.

Kukin ryhméldinen valitsee 1-2
kysymyskorttia, joiden pohjalta
keskustelukierros.

# Loytyi oivaltavia osumia.
# Kysymysmuoto auttaa.
# Asiallinen ja turvallinen.

= Lukeminen vie aikaa.

= Runsauden pula, on huolehdittava

tasapuolisesta ajankdytdsta.

Ei liian usein,
vaihtelevuutta menetelmiin.
Tekstin on ndyttdvd ilman
lukulaseja.

e

METAFORAKORTIT

Yksildohjaus, esimies,
jolla tyénohjaajakoulutus

My®énteinen suhtautuminen,
kdyttad itsekin tydssadn.

Metaforakorttien avulla tutkitaan
kolmea erilaista visiota asiakkaan
tulevaisuudesta.

= Tuottavat rikasta sisaltoa.
== Ruokkivat intuitiota.

= Huonolla ohjeistuksella sekava.
= Ei toimi, jos mieli muualla
tai vastentahtoinen.

Ei liikaa kortteja padllekkain
pienelle poydalle.

Korttien oltava riittdvan pienid
kdteen ja riittdvén selkeitd
ndyttdmiseen.




neutraalin tydvélineen tabuaiheista
keskusteluun. Metaforakorttien ongel-
mana hén pitdd sitd, ettd niilld tyosken-
tely muuttaa puheen helposti hytdyt-
toméksi verbaalikikkailuksi ja sanojen
pyorittelyksi.

Kortit saattavat Kérkkidisen koke-
muksen mukaan avata tyénohjaukseen
kuulumattomia voimakkaita tunnetilo-
ja. Ohjaaja ei voi tietdd, mihin symbo-
litkkaan kortti, kuva tai pelkkd vari voi
asiakkaan mielessd kytkeyty4. Ohjatta-
vat saattavat peldtd paljastavansa liikaa
omasta sisdisestd kokemusmaailmas-
taan ryhmaétilanteessa ja suojameka-
nismina saatetaan keksid neutraaleja
ajatuksia korttityoskentelyissd.

Pasi Remes kertoo kohdanneensa
korteilla kylldstettyjd ryhmid. Hdan on

jopa kuullut kom-

vid, mieleen jddvid keskusteluja, jotka
auttavat jdsentdmaédn tyotd oman pdin
sisdlla.

Toiminnallisuus, esimerkiksi havain-
nollistavat demonstraatiot, ei ole pois-
suljettua. Kortteja kédyttdmélld vapaa as-
sosiaatio tai alitekstin 16ytyminen voi
onnistua, mutta samaan padsee myos
hyvalld keskustelulla ilman kortteja.

Korttien varjopuolena on Steffenin
ja Alpolan mukaan my&s vieraannutta-
minen: huomio on korteissa eiki siini,
mitd itsessd tapahtuu. Joskus ihmiset
lampenevit korttitydskentelylle vain
miellyttddkseen tyonohjaajaa: "Me ei
raaskittu sanoa tydnohjaajalle, ettd ei
haluta kortteja, koska hén oli itse niin
innostunut niistd.”

VAYLA UUSIIN ULOTTUVUUKSIIN

JOSKUS IHMISET
LAMPENEVAT KORTTI-
TYOSKENTELYLLE VAIN
MIELLYTTAAKSEEN
TYONOHJAAJAA.

mentin: "Héaivyn,
jos otat esiin yh-
denkin kortin!”
Remes kdyttdd
kortteja vain har-

Marjo Panttila ottaa usein kortit mu-
kaansa ldhtiessddn tyonohjaamaan,
mutta ottaa ne esiin vain harkiten. Pit-
k& kokemus tydnohjaamisesta on opet-
tanut tilanneherkkyyttd ja tehnyt tie-

voin eikd itse koe
saavansa niistd hyoty4. Kortit tuottavat
ohjauksiin joskus vahvoja ja tilaavievid
tarinoita, joiden rajoittaminen voi tun-
tua vékivaltaiselta.

Remeksen mukaan tyonohjaajan
kannattaa valita itselleen luontevia
tyoskentelytapoja, mutta myos muis-
taa, ettd oman mukavuusalueen laita-
mille meno voi ylldttdd positiivisesti.
Tyokalupakin on oltava monipuolinen
my0s siksi, ettd ohjattavat saattavat
toivoa toiminnallisuuden kokeilemista
omaa asiakastyotddn varten.

El MENETELMA EDELLA

Pdivi Steffenilla ja Matti Alpolalla
kortit olivat uran alkuvaiheessa enem-
man kdytdssd, mutta nyt niiden anti
tuntuu olevan loppuun ammennettu.
Heille keskeinen tytskentelyn mésrit-
tdjd on tyoryhmaén tarve. Useimmiten
asiakkaat toivovat tyénohjauksilta hy-
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toisemmaksi menetelmien suhteen.
On tdrkedd uskoa kidytettyyn menetel-
médn ja soveltaa sitd luovasti.

Panttilan mukaan tydnohjauskes-
kusteluihin tarvitaan vertikaalista sy-
vyyttd ja horisontaalista leveyttd, ja ku-
va tai kortti voivat olla viylid niihin.
Kortit tuovat uusia kerroksia keskuste-
luun: saadaan kosketus johonkin, joka
el muuten tulisi nikyvéksi.

Laadukkaat taide- ja valokuvakortit
heréttévit aisteja esteettisyydellddn ja
ohjattavat antavat usein niistd hyvéa
palautetta. Korttityoskentelyissd oh-
jaajan tulee valppaasti kysyd lisdd ja
auttaa ihmisid kéyttdm#44n kuvien vies-
tejd mielekkadlld tavalla.

My®6s Panttila on kohdannut kortteja
vastustavia ryhmid. On vahinko, ettd
lifallinen rutiininomainen korttien kiyt-
t6 tyonohjauksessa on synnyttanyt dh-
kyn, ja jatkossa upeasti toimivan mene-
telmén mahdollisuudet menetetddn.



VALINTOJA HYVIN PERUSTELUIN

Kortit kuuluvat siihen osaan tyénoh-
jaamista, joka on ohjaajan vastuulla.
Eettinen tydnohjaajan praktiikka ra-
kentuu viitekehykseen sopivista, eri-
laisten asiakkaan tarpeet huomioivista
ja ohjaajalle itselleen luontevista tyds-
kentelytavoista.

Korttien kéytto on epieettistd aina-
kin silloin, jos ne tuodaan ohjaukseen
ajankuluksi tai sisdlloksi, tai jos ohjaa-
ja kuvittelee korttien tekevin tyén hi-
nen puolestaan. Omaa ajattelua on
syytd kyseenalaistaa myds silloin, jos
tiedostaa valitsevansa jonkun menetel-
mén, jotta ohjaus ndyttiisi paremmalta
tai asiakas saisi ohjaajasta ammattitai-

Toisaalta ohjausasiakkaat voivat kri-
tisoida tydnohjausta myds silloin, jos ei
tehdi mitddn, vain puhutaan. Jos ryhma
haluaa ty6nohjaajan viithdyttdvin ja
tuottavan eldmyksid, voi olla vaikeaa
vastustaa arveluttavaa imua korttien tai
muun toiminnallisuuden kéyttéon.

Korteissa on potentiaalia, ne ovat
enemmadn kuin viihde tai leikki. On
harmi, jos ohjattavat tai tyénohjaajat
kokonaan menettdvét uskonsa niihin.
Ei kannata unohtaa, miten voimakas ja
oivalluttava kokemus taideteoksen tai
valokuvan katsominen voi olla - kortin
on mahdollista tuoda samansukuinen
eldmys ohjaukseen. Korteilla on paik-

kansa. @@

toisemman vaikutelman.

L]I-paatoksentekosimulaatio

Esimiesten
valmennukseen & rekrytointiin.

LJI-menetelmakoulutus
5 HR-ammattilaisille,
4 12.10.2018 Helsinki

0

LEAMO
itsarviointitehtavat
esimiesmotivaation
kartoitukseen.

Vain psykologeille.

Workshop

Myotatuntokeskeisia menetelmia
itsekritiikin hoitoon,
13.-14.11.2018 Helsinki

www.hogrefe.fi
Hogrefe
Psykologien
Kustannus Oy

-jo yli 50 vuotta.

(D hogrefe

HAE AENK:N JASENEKSI

Suomen ty6nohjaajat ry hakee ammattieet-
tiseen neuvottelukuntaan uusia jdsenid kau-
delle 2019-2021.

Ammattieettisen neuvottelukunnan tarkoi-
tuksena on toimia tyénohjaajien ja -ohjatta-
vien kanavana kdsitelld tydnohjaukseen liit-
tyvid ammattieettisid kysymyksid, kuten
tyonohjauksen laatua ja sisdlt6d, tydnohjaa-
jan toimintaa, tydnohjauskaytantdjd ja tyon-
ohjauksen tutkimusetiikasta nousevia nako-
kulmia.

AENK:n jaseniltd edellytetddn jatkuvaa tyon-

ohjaajana toimimista ja vahvaa kdytannon
kokemusta tydnohjauksesta. Monipuolinen
kokemus tydnohjaajana toimimisesta, vahva
tydnohjauksen osaaminen, tydnohjaajien
kouluttaminen ja ammattieettinen asiantun-
temus luetaan hakijalle eduksi.

Lahetd hakemuksesi ma 24.9.2018 mennessa
osoitteeseen info@suomentyonohjaajat.fi.
Kirjoita viestin aihekenttddn "AENK haku
2018

Lisdtietoa
www.suomentyonohjaajat.fifyhdistys/
ajankohtaista
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