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kyyttd tydeldmadn

TYOELAMASSA TUTKITTUA
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ja tulevaisuuden asiantuntijuus

MUU MEDIA

HAVAINTOJA TYOELAMASTA

VOIMANLAHTEENI
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Muistikirjoitus

”Kahteen asiaan
tarvitsisin aikaa
unohtamiseen

ja muistamiseen.”

yosyksyn kdynnistyessd mielessani
Ton soinut tdmd Semmarien laulu.
Ryhmien palatessa tydnohjauksiin
yritdn hahmottaa, mitd aiemmasta tyos-
kentelystd olisi tarked palauttaa mieleen
ja mitd hyvakin unohtaa. Tieddn muista-
vani monia asioita hatarasti tai vaarin.
VA@lilld unohtaminen on hyvaksi ja puh-
taan sivun kddntdminen huojentaa.
Kesalld en juurikaan lukenut ammatti-
kirjoja. Selailin Iahinnd puiden lehtid ja
lueskelin Idheisten ilmeitd ja sddn merk-
kejd. Nyt alan olla vireessd uuden tiedon
vastaanottamiseen. Osviitan sivuilta voi
tuttuun tapaan lukea tuoreista tyoelama-
tutkimuksista ja uusista ammattikirjoista.
Huonomuistisena joudun usein kysy-
mddn tuttujakin asioita: pilkun paikkaa
Googlelta ja kaapin paikkaa puolisolta.
Kotona olemme vdlttyneet isoilta kiistoil-
ta, mutta tydnohjaajana kaipaan kylld
osaamista ristiriitojen ratkomiseen. Ta-
mdn Osviitan aloittavat tydeldmdn kon-
flikteja ja sovittelua kdsittelevdt jutut.
Konfliktin paineessa voi olla vaikea pa-

lauttaa mieleen tietoa, mitd muistissa on.
Jos keho ja mieli sdilyvdt tyynend, ohjaa-
minen on helpompaa. Apua voi saada
erilaisista tietoisuustaitoja kehittdvista
menetelmistd. Tdssd Osviitassa niistd
ovat esilld mindfulness ja MBB.

Muisti on aivotutkijoiden mukaan paik-
kasidonnaista. Mindkin muistan parhaat
sienikdtkoni vasta metsdssd. Liikuskelen
silmdt auki sopivissa maastoissa, ja sato
putkahtaa poimittavaksi, kun oikea aika
on. Sovellan menetelmdd myds tyénoh-
jaamiseen, arvaatte varmaan miten.

Tatd kirjoittaessa opin, ettd otsikkoon
keksimdni yhdyssana viittaa my&s taidete-
okseen. Muistikirjoituksia oli Kirjallisuu-
den vientikeskus FILIn sivujen mukaan
suomalaisten runoilijoiden vuonna 2014
luoma osallistava péydanmuotoinen ins-
tallaatio. Poyddn pintaan oli kaiverrettu
runoja, joista yleisd pystyi valitsemaan pa-
lasia ja hiertdmddn niitd kyndd kdyttden
omalle paperilleen. Syntyi uusia inventaa-
rioita ajasta ja muistamisen apuvdline. Ei-
ko tydnohjauksessa tapahdu jotain saman-
kaltaista?

Hyvdd syksyd tydkaverit ympdri Suo-
men!

RIIKKA POHJOLA

RIIKKA POHJOLA, padtoimittaja, paatoimittaja.osviitta@suomentyonohjaajat.fi







TUIJA BACK

Tyonohjaus katkaisee
huhuilta ja juoruilta siivet

KONFLIKTI
SUISTAA ULUs

P
T

ERUGS-

EHTAVASTA

Toimivan tySyhteison tunnusmerkki ei ole

ongelmattomuus vaan se, miten erilaisuutta ja

ongelmia pystytddn kohtaamaan ja kdsittelemadn.

Onko konflikti kuuma vai kylmad ja mita siita

seuraa?
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ONGELMAT PAASEVAT
ETENEMAAN
HENKILOKYSYMYKSIKSI,
KUN KOETAAN, ETTEI
PUHUMALLA ENAA SAADA
ASIOITA SELVIAMAAN.
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rimielisyyksid ja jannitteitd nousee
E esille kaikkialla, missd ihmiset koh-
taavat. Suhtautumisemme erilaisuuteen
ratkaisee, syntyyko asiasta konflikti.
Tyoyhteisot ovat arjen hiomoja. Par-
haimmillaan ne kéayttdvit ongelmia ja
ristiriitoja jatkuvan kehityksen ja oppi-
misen vdlineend.

Itdvaltalainen professori ja organi-
saatiokonsultti Friedrich Glasl on tut-
kinut konflikteja - parisuhderiitoja, ty6-
yhteisokiistoja, lakkoja, kansainvilisid
selkkauksia, sotia - ja 16ytdnyt niistd
lainalaisuuksia. Glasl jakaa konfliktit
kuumiin ja kylmiin sen mukaan, millai-
nen on niissd vallitseva riitailmapiiri.

Jos kyseessd on ns. kuuma tapa tais-
tella, osapuolet painottavat omia tar-
koitusperidén ja yrittdvét "padstd voi-
tolle’. Tunnelma on ylimotivoitunut ja
ollaan jopa hyokkdyskannalla, tunne-
purkaukset ovat my&s tavallisia. T4l-
laisten konfliktitilanteiden ensiapu on
‘jaghdyttely’. Pyritddn laittamaan tapaa-
misille ja kdyttdytymiselle rajat, joiden
sisdlld voidaan toimia rakentavasti.

Kylmit konfliktit ovat suomalaisel-
le mentaliteetille yleisempid verrattu-

na esimerkiksi eteldeurooppalaisten ih-
misten toimintaan. Koska ikdvyyksien
suoran kohtaamisen véistely on télle
toimintatavalle tyypillistd, keinovalikoi-
masta valitaan tunneilmaisuista pidét-
tdytyminen ja kiytetddn mieluummin
virallisia kanavia, tehddén kirjelmid tai
jatetddn ohjelappuja. Nditd tilanteita
aletaan hoitaa ldmmittelylld’. Pyritddn
saamaan osapuolet kohtaamaan toi-
siaan ja hélvennetddn ristiriitoja koh-
taan esiintyvdd pelkoa luomalla turval-
lisia kasittelytilanteita. Samalla tuodaan
osapuolille toivoa ja energiaa, jotta ne
alkavat tyoskennelld kohti ratkaisua.

TYOYHTEISON PELISAANNOT HYVA
TARKISTAA AIKA AJOIN
Konfliktien dynamiikalle on tyypillistd
polarisoituminen; asettaudutaan ase-
miin mind tai me vastaan tuo toinen tai
nuo muut. Ristiriidat alkavat usein asia-
tasolta, vaikka my6s henkilokemiat vai-
kuttavat. Tdmén tason eri vaiheissa saa-
tetaan junnata vuosikausia. Psykologi-
nen etdisyys kasvaa, kun tarve suojau-
tua ja/tai puolustautua ajan kuluessa
lisddntyy. Olisi erittdin tirkedd tunnis-
taa néitd ilmioitd mahdollisimman ai-
kaisessa vaiheessa ja puuttua tilantei-
siin selvittdmilld pulmat ja kysymykset,
kun ne ovat vield asiatasolla ja hoidet-
tavissa jopa omalla porukalla.
Tyoyhteistn pelisddnnot on myods
tarpeen tarkistaa aika ajoin: jokaisen
kanssa ei tarvitse olla syddnystédvd, mut-
ta perustehtdvd on kyettdvd hoitamaan
yhdessd kenen kanssa tahansa. Jos tilan-
teisiin ei puututa, ajan my6td konflikti-
kéyttdytyminen vain lisddntyy. Levite-
tdédn juoruja ja huhuja, jotka usein ovat
alkaneet vddrinymmarryksistd, tulkin-
noista tai oletuksista, puhutaan takana-
péin, linnoittaudutaan kuppikunniksi tai
jaykistytddn roolien taakse turvaan.
Ongelmat pédsevit etenemdédn hen-
kilokysymyksiksi, kun koetaan, ettei pu-
humalla endd saada asioita selvidméin.



KONFLIKTIT RITAILMAPIIRIN MUKAAN
JAOTELTUNA

KUUMA KONFLIKTI

Osapuolet painottavat omia tarkoi-
tusperiddn yrittden saada toisen
osapuolen kannalleen

Hankitaan tukijoita

Tunnekuohuja, *kdyddan kuumana’

Vaatimuksia: ‘Kissa pdydalle!”

Ylimotivoituminen, halutaan vakuut-

taa, ollaan hyokkdyskannalla
Laajenemishakuinen suhtautuminen

Yliaktiivisuus, ollaan halukkaita
tapaamaan

PAREMMUUDEN TUNNE
- PAAMAARANA VOITTO!

KYLMA KONFLIKTI

Osapuolet eivét usko rakentaviin
paamadriin

Heikentdvat innokkuuttaan estden,
ruuhkauttaen ja hidastaen asioiden
kdsittelyd

Passiivis-aggressiiviset keinot kdytdssa

Pidattdydytddn tunneilmaisuista, kdyte-
tddn virallisia kanavia, jotta ei tarvitse
kohdata vastustajia’

Turhautumista, sarkasmia, pettymystd,
kyynisyyttd

Asenne syrjddn vetdytynyt ja véltteleva

ITSETUNNON PUUTE
- PELKO, MASENNUS,
LUOVUTTAMINEN,
TOIVOTTOMUUS...
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SOVITTELIJA AUTTAA TULEMAAN KUULLUKSI

Perusopetuksen rehtorina tyoskennellessadn Ulla Sara-aho huo-
masi, miten lasten sopiessa ristiriitoja puhumalla sopimukset myds
pitivdt. Lopulta restoratiivinen lahestymistapa koukutti hdnet ko-
konaan, ja hdn erikoistui aikuisten konfliktien sovitteluun seka

tyonohjaukseen.

Sovittelussa konfliktin  omistaji-
na ovat osapuolet, ja sovittelijan
padtehtdvd on Sara-ahon mukaan
auttaa kaikkia osapuolia tulemaan
kuulluiksi, ymmarretyiksi ja loytd-
mddn ratkaisut.

“Tavoitteena on rakentaa riit-
tdvdsti yhteistd ymmarrystd, ettd
yhteisdssd padstddn eteenpdin. Pi-
dén tdrkednd myds riittdvan pitkdd
seurantajaksoa, jonka aikana vah-
vistetaan luottamusta ja sovittuja
tapoja toimia.”

Milloin konflikti vaatii sovitte-
lua? Sara-aho kartoittaa toimeksi-
annossa tilaajan kanssa yhteison
konfliktuaalista jannitettd.

”Ndin hahmotan, onko sovittelu,
tyonohjaus vai valmennus tarkoi-
tuksenmukaisin menetelmd. Jos
jannite on punaisella, suosittelen
sovittelua.”

Sovittelussa asioita kasitellddn
tiiviimmadssd tahdissa kuin tydnoh-
jauksessa, jolloin energiaa vapau-
tuu nopeammin perustehtdvan te-
kemiseen. Ja sen jdlkeen voidaan
jatkaa tydnohjauksella.

Héan vinkkaa, ettd tydnohjauk-
sen tilaajat usein arvioivat tilan-
teita vdhemman jdnnitteisiksi kuin
mitd ne oikeasti ovat. Kun tyénoh-
jaaja havaitsee ohjaustilanteissa
jannitettd, on hyva kysyd avoimia
kysymyksid. ”Pyyddn ihmisid sa-
noittamaan asioita itse. Se on kun-
nioittavaa ja arvostavaa.”

Myds sanatonta viestintdd ja
kehon kieltd kannattaa seurata:
miten ihmiset reagoivat toistensa

02

puheisiin ja sanoihin? Toisinaan
joku ryhmdn jdsen kirjoittaa henki-
[6kohtaisesti sahkdpostia tyénoh-
jaajalle tai ryhmdn esimies ottaa
yhteyttd. Omia ylitulkintoja kan-
nattaa kuitenkin varoa.

KYSY ITSELTASI KENEN
KONFLIKTI TAMA ON

Sovittelu ja konflikti ovat sanoina
hyvin latautuneita, joten Sara-aho
puhuu  mieluummin jdnnitteen
purkamisesta.

“Aina kun on vdhintddn kaksi
ihmistd, niin on konflikteja. Kun
asiat otetaan puheeksi ja kdydddn
arvostavaa dialogia, ymmarrys li-
sadntyy. Ja lopulta tiimin jdsenten
vdlinen luottamus on vahvempi
kuin mitd se oli ennen konfliktia.
Konflikti on resurssi, jota ei kanna-
ta jattdd kdyttamattal”

Sara-ahon mielestd kaikilla ih-
misilld olisi hyvd olla jonkinlaiset
sovittelutaidot. Lisdksi ensiapuem-
patiaa on tdrked muistaa antaa
myds itselle: “Kysy itseltdsi, kenen
konflikti tamd on?”

Perddn hdn siteeraa filosofian
tohtori Timo Pehrmanin kehitta-
mia sovittelijan 1. kiskya: “Al4 va-
rasta muiden konflikteja, ald edes
himoitse niitd.”

Sovitteluun on hyvd tutustua
ensin vaikkapa jonkin lyhyemmén
koulutuksen kautta.

RAISA VARSTA

Ulla Sara-aho kehittda
SopuApp -mobiiliso-
vellusta, joka auttaa
kdyttdjddnsd vaikeiden
asioiden puheeksi ot-
tamisessa.

KUVA: Jari Kiveld



VAARISTYNEET
AJATUSKUVIOT
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ASIAKYSYMYS
voitto - voitto

VASTAPUOLI ON
ONGELMA

Glasl kuvaa ongelmien vaikeutumista
alaspdin kulkuna portailla.

Léhdetddn vaikuttamaan asioihin ylem-
pien tai ulkopuolisten tahojen kautta.
Kun ongelmana pidetddn henkil6itd, on
seurauksena mustamaalausta ja kasvo-
jen menetystd. Kuvaan tulee mukaan
my0s kithtymisilmio; asiat alkavat no-
peasti eskaloitua ja padtyvdt lopulta val-
takysymyksiksi, joilla on vakavia seu-
rauksia. Glasl on esittédnyt nditd ilmisi-
td konfliktin portaina. Perttu Salovaa-
ran kirjassa Johtopdiitos on portaita ku-
vailtu yksityiskohtaisesti.

OPITTAVA KESKUSTELEMAAN ILMAN
ARVOSTELUA JA SYYTOKSIA

Konflikti atheuttaa muutoksia ihmisen
ajattelussa, tunteissa, tahdossa ja kéyt-
tdytymisessd. Muutosten tiedostaminen
on vaikeaa ja vaatii jatkuvaa tyotd itse-
tuntemuksen kanssa. Marshall B. Ro-

KONFLIKTIN PORTAAT

Tuhoutuminen

TUHOAMINEN
MILLA KEINOLLA
HYVANSA

senbergin vikivallattoman kommuni-
koinnin malli (NVC) on kéyttokelpoi-
nen tydvaline jannitteiden purkamises-
sa ja arvostavan, myotdeldvin vuoro-
vaikutuksen opettelussa ja viljelemises-
sd. Pddhuomio ja alkulghtokohta on
oman toiminnan tutkiminen ja omien
uskomusten, tunteiden ja automaattis-
ten reaktioiden tunnistaminen.

Tam4d edellyttdd sen hyviksymistd,
ettd olemme jokainen itse vastuullisia
siitd, mitd tuomme tilanteisiin. On hy6-
dyllistd ryhtyd havainnoimaan, miten
oma kadytokseni vaikuttaa muihin ja sen
jalkeen alkaa kehittdd omaa toimintaa.

Tunnistamisen jalkeen on vield opit-
tava kommunikoimaan haasteellisiksi
koetuista asioista toisille ilman arvoste-
lua, syytoksid tai vaatimuksia. Tehtdvd
ei ole helppo, silld ihmisind olemme vie-
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TYOKALU KAYTTOOSI

MYOTAELAVA
VUOROVAIKUTUS

Kun minulla on jdnnitteitd toisen
henkildn kanssa, ilmaisen:

® @

Mitd havainnoin = omat
subjektiiviset havaintoni
ilman arvostelua

Mitd tunnen = tunteeni mi-
nd-viestein ilman syytoksid
Mita tarvitsen = tarpeeni,
ei vaatimuksia

Mitd toinen voisi tehdd

= ilmaisen pyyntdjd ja toi-
vomuksia sekd minkalaista
kdyttdytymistd itse tarjoan
toiselle

LAHDE: Marshall B. Rosenberg

KUN ONGELMANA PIDETAAN
HENKILOITA, ON SEURAUKSENA
MUSTAMAALAUSTA JA KASVOJEN
MENETYSTA.
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14 niin paljon biologisia olentoja, ettd
tulkitsemme kuulemaamme etenkin
nonverbaalisen viestinnén kautta. Ei ole
samantekevdd, milld d4nensdvylld vas-
taamme esimerkiksi ’Ai niinkd?’, kun
kuuntelemme toista. Ilmeemme, eleem-
me ja ddnenpainomme viestivit muille,
onko puheemme sisédlté yhdenmukai-
nen sisdisen asenteemme kanssa.

Luonteenpiirteemme ovat yksilolli-
sid, eikd kenenk#idn tarvitse muuttaa
persoonallisuuttaan, mutta jokaisen on
mahdollista oppia arvostavaa vuorovai-
kutusta. Rauhanomainen, ratkaisukes-
keinen kéyttdytyminen on opittavissa
oleva asia ja tietoisuustaidot kehittyvit
harjoitettaessa.

KONFLIKTI SUISTAA ULOS
PERUSTEHTAVISTA

Konflikti suistaa ithmisid irrationaali-
seen kdyttdytymiseen ja ulos perusteh-
tdvistddn, mikd saattaa monessa mie-
lessd tulla hyvin kalliiksi organisaatioil-
le. IThmiset ja tyoyhteistt olisi saatava
tietoisiksi konfliktien dynamiikasta se-
ki oppimaan rakentavia ristiriitojen
kohtaamisen ja ratkaisun keinoja. Or-
ganisaatioissa tarvitaan siis ennakointia
ja panostusta asiaan eri tyontekijédta-
soilla.

Tyonohjauksessa voidaan tiedostaa
jannitteiden aiheuttamia ilmioitd itses-
sd ja yhteisossd sekd tunnistaa toimin-
toja, joilla asioiden eskaloituminen voi-
daan ehkdistd. Katkaistaan huhuilta ja
juoruilta siivet alkuunsa. Kdytdvapuhei-
den sijaan pyritddn puhumaan asioista
reilusti suoraan asianosaisille - ja kukin
omasta puolestaan, eikd vetdydytd ylei-
sen mielipiteen taakse.

Taustojen loputon kaivelu ei vie
asioita eteenpdin, parempi on keskitty4d
pohtimaan sitd, mikd juuri nyt on olen-
naista. Ratkaisukeskeisyyden periaat-
teiden mukaisesti pyritddn myos 16yté-
médn yhteisen tydskentelyn pullonkau-
lat ja tehdd4n niihin tarvittavat paran-



nukset sekd aletaan kiinnittd4d enem-
min huomiota sithen, mikd on kunnos-
sa ja toimii.

Ryhmi- ja kokousmenetelmét on
myo6s hyvid tarkistaa ja ottaa kédyttoon
avointa keskustelua tukevia kdytdntei-
td. Esimerkiksi tédrkeistd asioista voi-
daan ottaa kokouksen aikana kierros,
jossa kaikkia kuullaan tai puhututtavis-
ta asioista annetaan aikaa pienille vli-
keskusteluille pareissa tai pienryhmis-
sd. Jos on tapahtunut loukkaantumisia,
niitd on otettava puheeksi ja pyrittdvd
padsemddn pahoittelun, anteeksi pyy-
tdmisen ja anteeksipyynnon vastaanot-
tamisen mielialaan.

JANNITTEET JA RISTIRIIDAT SITOVAT
ENERGIAA

Jokainen meistd tarvitsee ja ansaitsee
arvostuksen kokemuksia. Konfliktien
yhteydessd haastattelemieni eri puolil-
le ajautuneiden henkildiden kuvaukset
ovat siltd osin yhdenmukaisia, ettd ku-
kin kokee, ettei toinen osapuoli arvos-
ta jaitse on joutunut tavalla tai toisella
vastapuoleksi kokemansa henkilon tai
ryhmén kiyttdytymisen uhriksi.

Jannitteet ja ristiriidat pitavét sisdl-
ld4n paljon energiaa, jota on mahdol-
lista vapauttaa rakentavaan toimintaan.
Tavoitteena on saada ihmiset keskus-
telemaan: kuulemaan ja ymmaértdmain
toistensa ndkokantoja.

Joskus vasta kdrjistynyt tilanne saa
ihmiset pysdhtym&dn ja etsiméin valoa
ja tietoisuutta syvilld oleviin ongelmiin.
Konflikteille on 16ydettavissd myontei-
nen merkitys, kun saavutetaan tila, jos-
ta kédsin on mahdollista tiedostaa tilan-
teiden ja toiminnan hdmérddn jddneet

katvealueet. Samalla kyetddn 16ytdmadn
yhteiset pddmadrdt, joiden edistdmi-
seen ponnistelut ja voimavarat suun-
nataan.

Koen, ettd konfliktien kanssa tyos-
kentely ja niiden ennaltaechkéisy on tés-
sd ldhelld rauhanty6td, jossa tyonohjaa-
ja voi roolistaan kisin olla apuna, kos-
ka ei ole itse osapuolena ja voi siten
pysyé ulkopuolisena tilanteen tunne-
maailmasta. Toivottavasti kohtaamis-
valmiudet ja tunnetyoskentelytaidot
kuuluvat tulevaisuudessa ihan kansa-
laistaitoihin - kouluissa ja paivdkodeis-
sa aloitettu Verso-tyoskentely vaikuttaa
lupaavalta. @ @

KIRJOITTAJA TUIJA BACK
on tydnohjaaja STOry Arinna Oy:ssd

LAHTEITA Glasl, Friedrich (1999). Confronting conflict. A first-aid kit for handling conflict. Hawthorn Press.

e Glasl, Friedrich (2002 ja 2009). Trigon Itd, luentomateriaali. ® Rosenberg, Marshall B. (2019). Rakentava ja
mydtdeldvd vuorovaikutus: Non-violent communication, NVC. Viisas eldmd Oy. e Salovaara, Perttu (2020). Johto-
padtds - Yhteisot ja organisaatiot pomokulttuurin jélkeen. Teos.
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Konferenssi alkamassa. Poyddn takana ohjaaja Eelis Metsdranta tyoryhmineen. Keskelld STOryn toimin-
nanjohtaja Tuula Penttild, puheenjohtaja Riitta Malkamdki, toinen juontaja Lari Karreinen, kuvaaja Axel
Nordman ja dosentti Marja-Liisa Honkasalo.

Adnittija Viljami Mehto mikittdmassa Tuula Penttila3. Riitta Malkamiki ja
ensimmdinen puhuja Marja-Liisa Honkasalo virtuaalitapahtuman tuottaneen
Cuution studiossa Helsingissd.
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KIRSI VALTO

Miten viljella
rohkeutta tyon-
ohjauksessa’

Rohkeus syntyy tekemdlld rohkeita
tekoja, sanoo dosentti Marja-Liisa
Honkasalo. Rohkeudella on tartutta-
va voima. Tydnohjauskonferenssi
evasti tydnohjaajia monin tavoin uu-
teen rohkeaan tydvuoteen.

K esdkuisessa Tyonohjauskonferens-
sissa kdsiteltiin paljon ja kosket-
tavasti rohkeutta. Luennoitsijat herét-
telivdt ajattelemaan rohkeuden eri
muotoja ja ilmentymis, ja sellaisia myos
konkreettisesti ndhtiin jérjestdjien ja
esiintyjien luotsatessa virtuaalitilai-
suutta eteenpdin vililld yllattdvissakin
kddnteissd. Myds monet osallistujat toi-
vat esiin oivaltavia ngkokulmia luento-
jen chat-keskusteluissa ja tyopajojen
pohdiskeluissa.

ROHKEUS ON YHTEISOLLISESTI
TUOTETTU VOIMAVARA

Marja-Liisa Honkasalo painotti ensim-
méisen konferenssipdivdn luennossaan,

ettd rohkeus vaatii ilmentydkseen aina
yleison. Rohkeus tulee nidkyviksi ja
merkitykselliseksi kun on joku, jolle
rohkeuden teko esitetddn. Pelkki ajat-
telu, ilman ettd ajatukset sanoo ddneen,
ei siis vield ole rohkeutta. Rohkeus on
yhteisollistd, jaettua.

Tyonohjaus on paikka ja aika, jossa
rohkeudelle on yleis6. Osana tySyhtei-
son tai ryhmén tyénohjausta voi tuoda
esiin rohkeuden tekojaan. Yksilooh-
jauksessa rohkeutta voi harjoitella
oman ohjaajan kanssa.

Tyonohjaajan yhteis6 on kulloinen-
kin asiakassuhde ja nédin tyonohjaajan
rohkeuden yleisénd toimii usein asia-
kas.

Tyonohjauksessa saa olla luvallises-
ti ja turvallisesti juuri sitd mitd on. Siel-
14 voi ajatella d4neen ja ilmaista aidot
tunteensa. Rohkeus ilmenee usein ky-
kynd olla heikko ja tarvitseva. Rohkeaa
on myds tehdd itsensd nikyviksi kaik-
kine puolineen.

Rohkeutta on menni kohti omia ra-
jojaan ja pelkojaan. Ty6nohjaus voi aut-

(.Tyénohjauskonferenssi
~
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MITA MIELTA?

1 VIRTUAALINEN
KONFERENSSI
KOKEMUKSENA?

TAPAHTUMAN
TAHTIHETKI?

LOYTO TAI
OIVALLUS, JONKA

OTAT EVAAKSI?
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BODIL MICKELS
Tydnohjauskonferenssi -tyoryh-
mdn jasen, kouluttaja, tyonoh-
jaaja STOry

STOryn konferenssityo-

ryhméssd suunnittelimme
vajaat kaksi vuotta tavallista
konferenssia Porvooseen ja
sitten pandemian iskiessd pi-
ti miettid, mihin nyt uskom-
me. Pdddyimme - onneksi —
virtuaaliversioon. Ajatus hir-
vitti alussa ja vaati paljon poh-
timista, mutta muokkaamalla
onnistuimme pitdmé&dn alus-
tavan ohjelman melkein en-
nallaan - siitd ISO kiitos kai-
kille luennoitsijoille ja tyopa-
jojen vetdjille! Ja kiitos osal-
listujille, jotka suhtautuivat
hyvin kérsiviéllisesti ja tsem-
paten teknisiin haasteisiin,
jotka kuitenkin onnistuttiin
ratkaisemaan.

Erddnlainen yhdistelmd

ensimmdisen pdivin
luennoista - 16ysin itselleni
monta kytkostd alkaen roh-
keudesta ja luottamuksesta
dialogisen ihmiskdsityksen
kautta tulevaisuuden tyoeld-
mddn. Oivalsin jotain tosi tér-
kedd, ja alon nyt antaa sen
mubhia péd4ssédni ja katson, mi-
hin se johtaa syksyll4.

Paljonkin! Tulen esimer-

kiksi kdyttdmddn Paivi
Kupiaksen ja Raija Peltolan
tyopajan ajatuksia tydnohjaa-
jan osaamisesta sekéd omassa
itsereflektoinnissani ettd kou-
lutuksissa.

MARJUT KUUSISTO
STOryn hallituksen jdsen, val-
mentaja ja tydnohjaaja STOry

Virtuaalinen konferenssi

oli positiivinen ja ldammin
kokemus! Juontajat Riitta
Malkamaki ja Lari Karreinen
sekd toiminnanjohtaja Tuula
Penttild olivat rauhallisen
ldsndolevia ja d4niongelmat
hoidettiin hallitusti, se oli vai-
kuttavaa. Avoin viestiminen
sujui hyvin koko konferenssin
ajan. Virtuaalinen karsivalli-
syys, inhimillisyys ja etdmyo-
tdtunto olivat aistittavissa
osallistujissa. Erityinen kiitos
tyopajojen materiaaleista.
Konferenssista sai paljon am-
matillista vahvistusta ja uusia
evditd omaan tydhon.

Koko ohjelma oli juureva

ja oivalluttava, koska se
oli rakennettu Suomen Tyon-
ohjaajien kulttuurilupauksen
mukaan. Luentopdivén esiin-
tyjat ja aiheet olivat todella
hyvig, ja ne loivat ajatuksien



polkua seuraavaan piivddn.

Intuition merkitys nousi

minulle merkityksellisim-
miksi oivallukseksi tydpaja-
keskusteluissa. Olen kokenut
sen merkityksen tyénohjaus-
tyOssd. Lampimét kiitokset
jarjestdjille!

KIRSI MARTTINEN
Kirjallisuusterapiaohjaaja,
tyonohjaaja STOry

LIISA KALLIO
Coach, tydnohjaaja STOry

OUTI SAARELA
Tydyhteisosovittelija, tyonoh-
jaaja STOry

Me kolme kokoonnuim-
me Liisa Kallion ty6tiloi-
hin Lapinlahden sairaalalle ja
osallistuimme konferenssiin
ryhméni. Virtuaalikonferen-
sissa saatoimme jakaa ajatuk-
sia ja kokemuksia. Kdvimme
keskusteluja teemoista ja mie-
timme niiden yhteyttd tyon-
ohjaajien arkitychon. Unel-
moimme my0s tulevasta.
Live-konferenssissa ryhmé-
tyoskentely ja sosiaalinen vuo-
rovaikutus on aidompaa ja ko-
konaisvaltaisempaa. Ilo ja huu-
mori tulee paremmin esille.

Tahtihetki meille oli tors-

tain Arto O. Salosen lu-
ento.

Uuden luominen vaatii

vanhasta luopumista.
Téssd hetkessd kukaan meistd
ei ole ollut aikaisemmin. Poi-
mimme mukaan myds ideoita
musiikin kdytostd tyonohjauk-
sessa tunnekontaktin saavut-
tamiseksi.

EIVOR WALLINVIRTA

kouluttaja, tydnohjaaja STOry

CHRISTINE WELANDER

tyonohjaaja STOry

Var upplevelse av den vir-

tuella konferensen dr po-
sitiv. Fredagens program var
intressant uppbyggt kring
STOrys kulturléften. Pro-
grammet var innehdllsméssigt
omfattande med manga sak-
kunniga och personliga pre-
sentatdrer. Det tekniska fun-
gerade bra och instruktioner-
na var tydliga for deltagarna.
Mycket bra med tekniskt stod
under workshopen och att vi
fick bekanta oss med uppldg-
get pa forhand, det skapade
trygghet infér den egna work-
shopen. Men det dr nog kré-

—

(‘Tyénohjauskonferenssi

°,
—

vande att vara mentalt nirva-
rande under en hel dag da de
levande fysiska och sociala
kontakterna uteblir.
Workshopen som vi ans-
varade for genomférdes
enligt planen och det kindes
att vi lyckades né deltagarna
och att innehéllet blev me-
ningsskapande fér dem som
deltog och fullféljde worksho-
pen.
Christine: Det som tillta-
lade mig mest och som
jag tar med mig fran konferen-
sen dr insikten att arbetshand-
ledning idag belyser sd ménga
olika aspekter och hur bety-
delsefullt det &r for mig sjdlv
att kunna arbeta med fragor
som berdr individers arbete
och arbetslivet i stort. Insik-
ten ”Att man blir modig
genom att géra modiga val
och handlingar”- dd kan vi ut-
veckla och forédndra de sam-
fund i vilka vi ingar.

Eivor: Insikten om att hur
kunskap om arbetshandled-
ning som &r allmén blir fdngs-
lande och starkt personlig i
presentatdrer som dr engage-
rande och behirskar sitt tema,
och ddrmed att i sig sjdlv stén-
digt pa nytt finna den arbets-
handledare jag vill vara som
kan engagera och vicka dyna-
mik och rorelse i individer
och samfund.



taa tunnistamaan rajoja ja se vol antaa
vilineitd 16ytdd rohkeuden tekoja, joita
pelon kohtaaminen vaatii.
Tyonohjaus, jossa viljellddn rohkeut-
ta, on aitoa ihmisten kuulemista ja hy-
viksymistd. Joskus ensimmadisen aske-
leen ottamiseen rohkeuden tielld tarvi-
taan vdhdn tyéntoapua. Tdssd tydnoh-
jaaja voi olla avuksi ihmettelemalld 44-
neen ja kysymailld avaavia kysymyksid.
On rohkeaa uskaltaa sanoa ddneen
asioita, joita tietdd muidenkin ajattele-
van mutta jostain syystd vaikenevan.
Asioita on vélilld otet-

olemme oppineet ohittamaan tunteet
tietoisesti. Se voi estdd meitd toimimas-
ta tarkoituksenmukaisesti.

Rohkeutta viljelevdn tyénohjauksen
yksi tehtdvd on auttaa asiakasta tutus-
tumaan omiin tunteisiinsa ja tunnista-
maan tilanteet, jotka herdttdvit epi-
miellyttdvid tunteita kuten hdpedi ja
pelkoa. Ohjattava voi 16ytdd rohkeuden
toimia, vaikka pelottaa.

OLE LASNA, VAIKKA TARISTEN
Tyoyhteistissd ja tyénohjauksissa tulee
vastaan my0s ongelmia ja konflikteja.

Haastavissa tilanteissa meistd kuoriu-
tuu esiin piirteitd ja kédyttdytymistapoja,
jotka eivit vélttdmittd ole kovin har-

tava esille silldkin
uhalla, ettd joku louk-
kaantuu tai tulee riita.

ELAMINEN
EPAVARMUUDESSA
ON ROHKEUTTA.

OSVIITTA 3 2021

Rohkeusviljelmén kas-
vualustaksi tarvitaankin vahvaa luotta-
muksen tunnetta ja psykologista tur-
vallisuutta, ne pienentdvét vuorovaiku-
tuksen tulehdusriskia.

VASTATUNTEINA PELKO JA HAPEA
Rohkeuden esteenid ovat usein pelko ja
hidped. Mitd jos olenkin véirdssd? Mitd
jos muut hylkddvit minut tyhmén te-
koni vuoksi? Mitd jos jadnkin yksin?

Pelko on universaali perustunne.
Hipedn takana on usein pelko. Se mitd
pelkddmme, on vahvasti opittua ja so-
siaalisiin tilanteisiin kytkeytyvad. Tul-
kitsemme samaa tilannetta hyvin eri ta-
voin ja tulkintamme herdttdd meissd
erilaisia tunteita ja reaktioita. Se, mika
pelottaa yhté, saattaa kiinnostaa toista.

Professori Lauri Nummenmaan

mukaan tunteet toimivat turvaverkko-
namme. Ne varmistavat, ettd reagoim-
me merkityksellisiin tilanteisiin. Ai-
vomme havaitsevat tunteita automaat-
tisesti hyvinkin pienistd vihjeistd. Tun-
teet aktivoivat hermostoa, joka saa ai-
kaan fyysisid reaktioita, jotka tuovat
tunteet tietoisuuteemme.

Jotkut tunteet eivit tule tietoisuu-
teen asti mutta vaikuttavat silti toimin-
taamme. Saattaa olla myd6s niin, ettd

kittuja tai tietoisia. Pikemminkin toi-
mimme monesti autopilotilla.

Psykoterapeutti ja tydnohjaaja-
kouluttaja Pekka Holm kehotti luen-
nossaan luopumaan ajatuksesta, ettd
elaméd ja sithen kuuluvaa epdavarmuut-
ta voisi hallita. Tilanteiden ennalta-ar-
vaamattomuutta on vain opeteltava sie-
tdmé4n ja kohtaamaan se, mikd edessd
on.

Holm mééritteli rohkeuden ldsna-
oloksi. On rohkeaa antautua vuorovai-
kutukseen omanaitsenddn. Holmin sa-
noin rohkeutta vuorovaikutuksessa on
“tdristd ihmisten kanssa”, kohdata hei-
ddt niine tunteineen, jotka siind hetkes-
sd ovat olemassa.

Konferenssin chat-keskustelussa esi-
tettiin rohkeudesta terdvid kysymyksia:
Mitd rohkeus tarkoittaa minulle eldmés-
sd yleensd ja erityisesti toimiessani tyon-
ohjaajana? Kuinka paljon rohkeutta es-
tdd ja hdpedd kasvattaa jonkinlainen ide-
aali siitd, millainen on hyvé tyénohjaa-
ja? Pitdisiko tyonohjaajan haastaa omaa
psykologista turvallisuuttaan voidakseen
olla rohkea, esimerkiksi riskeerata ryh-
mén suosio, ettd voi nostaa jonkin ryh-
mén sokean pisteen késittelyyn? Hyvid
teemoja kédsiteltdviksi tydnohjaajan
omassa tyonohjauksessa.



ITSEMYOTATUNTO LIEVITTAA PELKOA
Tyonohjaajat Mari Juote ja Leena Ra-
sanen vetivit konferenssissa tyopaja-
tyoskentelyd itsemydtdtunnon teemas-
ta. Itsemyotdtunnon on tutkimuksissa
osoitettu olevan yhteydessi tyytyvai-
syyteen ja onnellisuuteen eldmédssa. Si-
td harjoittavilla ihmisilld on vdhemmén
stressid, ahdistusta ja epdonnistumisen
pelkoa kuin itselleen kovin ankarilla ih-
misill4.

Myotituntovalmius aktivoi turvaa,
lampod ja yhteyden tunnetta. Se muo-
dostuu ystavillisyydestd itsed kohtaan,
tietoisesta ldsndolosta sekd jaetusta ih-
misyyden kokemuksesta.

Sen sijaan suojavalmius aktivoi sym-
paattisen hermoston ja stressireaktion.
Suojavalmius syntyy itsensd moittimi-
sesta ja riittdmattémyydestd, asioiden
vatvomisesta sekd omien tarpeiden si-
vuuttamisesta.

Koska itsemyétédtunto tutkitusti vé-
hentdd epdonnistumisen pelkoa, sen
voisi olettaa myods lisddvan rohkeutta.
Sekd asiakkaan ettd tydnohjaajan riskin-
ottovalmius lisddntyy, kun voi luottaa
sithen, ettel tapahdu mitddn kamalaa,
vaikka kaikki el menisikddn suunnitel-
lusti. Kun ottaa riskin, on rohkea. Kun
menee kohti, viljelee rohkeutta.

AINA ON MYOS EPAVARMUUTTA

Yksi Tyonohjauskonferenssin tydpa-
joista késitteli systeemiteoreettista tar-
kastelua pddtoksenteossa. Lehtori ja
tybnohjaaja Raija Koskinen esitteli
tyopajassa Bernard Scottin tutkimuk-
sissaan tiivistdmaét viisi ajatusta siitd,
miten pddtoksenteko ja valinnat ovat
aina suhteellisia ja sidoksissa useaan
asiaan, jotka eivdt ole hallittavissa tai
ennakoitavissa.

=

[
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There is always a bigger picture.

2. Thereis always another level of de-
tail.

3. Thereis always another perspecti-
ve.

4. There is always error.

5. There is always the unexpected.

Scottin vditteet luovat lohtua ja suh-
teellisuuden tajua. Vaikka tekisi mitd ja
miten hyvin tahansa, on aina olemassa
my6s paljon muuta, mitd ei havaitse ja
mihin ei voi vaikuttaa.

Aina on olemassa epdvarmuutta ja
ennakoimattomuutta.

Kuten Pekka Holm sanoi, on luovut-
tava pyrkimyksestd hallita epdvarmuut-
ta. Sen kanssa on vain opittava eld-
médn. Eldminen epdvarmuudessa on
rohkeutta.

Tyonohjaus rohkeusviljelméni tar-
koittaa kohtaamista ja ldsndoloa. Roh-
keus itdd maassa, jossa on tilaa erilai-
suudelle ja vaihtoehtoisille ndkokulmil-
le ja se kasvaa myotdtunnosta muita ja
itsed kohtaan.

Pekka Holm p#itti konferenssiluen-
tonsa persialaisen, 1200-luvulla eli-
neen Rumin osuviin sanoihin:

”Kaukana vidrin ja oikein tekemi-
sen ulkopuolella on niitty, jossa koh-
taamme”. @@

LAHDE: Scott, B. (2020) Cybernetics for the Social Sciences. Sociocybernetics and Complexity 1.2. Brill Research

Perspectives.

SEURAAVA TYONOHJAUSKONFERENSSI ON SUUNNITELTU PIDETTAVAKSI 8.-9.6.2023.

GTyénohjauskonferenssi
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'@ OPPIMISKOKEMUKSIA

OLETKO OSALLISTUNUT TILAISUUTEEN, JOSTA HALUAISIT KERTOA OSVIITAN LUKIJOILLE?

TARJOA JUTTUIDEAA OSOITTEESEEN OSVIITTA@SUOMENTYONOHJAAJAT.FI

MODIG OCH BETYDELSEFULL ARBETSHANDLEDNING

ROHKEASTI MERKITYKSELLINEN TYONOHJAUS
Konferens for arbetshandledare, 10.-11.6.2021

Konferensens huvudrubrik avspeg-
lar mycket vdl konferensens inne-
hall. Det fanns ett stort utbud av
teman vilka konferensdeltagarna
kunde vdlja emellan. Arrangérerna
hade modigt gatt in for att erbjuda
varierande synvinklar. Glddjande
var att flera av foreldsningarna
inte direkt handlade om arbets-
handledning utan grundade sig pa
foreldsarens eget specialomrade
och intresse. Kopplingen till ar-
betshandledning skedde savdl un-
der foreldsningen som hos var och
en av deltagarna under konferen-
sen. P4 detta stt fick deltagarna
sjdlv skapa sin egen uppfattning
om innehdllet och dess betydelse
for hen som arbetshandledare.

BEMOTANDE OCH NARVARO
Arbetshandledning handlar myck-
et om bemdtande och ndrvaro.
For att skapa en fungerande pro-
cess behdver vi ett gemensamt
sprak. Ord skapar verklighet och
just det hdr handlade konferensen
om. Deltagarna skapade och ut-
vecklade arbetshandledningen om
och om igen.

Manga teman hanvisade till na-
got som skapas mellan manniskor
tex. ndr det dr fragan om mod. |
sin féreldsning hdnvisar Marja-Lii-
sa Honkasalo till samhdrighet.
Mod ses savédl som en egenskap
som nagot som formas mellan

OSVIITTA 3 2021

maénniskor. Enligt Honkasalo &r
samfund nddvdndiga for att ska-
pa mod. Detta far mig att ténka
pa grupphandledning. Pa vilket
satt fungerar vi sd att individer i
gruppen kanner sig trygga och ar
modiga nog att ta upp fragor som
de upplever som viktiga. For att
inte tala om hur gruppen upple-
ver mod sd att de tillsammans for
vidare drenden som de vill ta upp
med t.ex. chefen.

Gladjande nog fick ocksd indi-
viden sin del under konferensen.
Individer paverkar helheten och
helheten paverkar individen. Ddr-
for kandes det viktigt att fa félja
med féreldsningar dér individens
och gruppens samverkan togs
upp. Ta till exempel fértroende
och tillit. Hur skapas fortroendet
och tillit hos en individ och i en
arbetsgrupp? Pa vilket sétt beaktar
arbetshandledaren i en gruppsitu-
ation bade individen och gruppen?

EN YPPERLIG MOJLIGHET
ATT TRAFFA KOLLEGER

Den andra konferensdagen var
ett smorgasbord med mycket att
vdlja emellan. Jag valde framst
fragor som behandlade system-
teori, sjélvstyrdhet och hur man
kan bygga upp valfungerande
team. Redan ett av dessa teman
kunde val ha rdckt till en heldags
utbildning men det fina i konfe-

rensen var att fd smakprov pa flera
intressanta synvinklar som alla pa
ett eller annat sdtt dr anvandbara
for arbetshandledare.

Men inte nog med det. Konfe-
rensen gav en ypperlig mgjlighet
att tréffa kolleger om det sedan
var diskussioner/évningar under
en foreldsning eller traffar i de
virtuella rummen under pauser-
na. Pa detta sitt ldrde vi ocksa
av varandra. Konferensen var ett
bra exempel pa hur val det gér att
ordna en konferens pa distans. Ett
stort tack till arrangdrerna och f6-
reldsarna for det mod ni visat. Den
arliga konferensen for arbetshand-
ledare behdvs for att lyfta fram
arbetshandledarna som sakkunni-
ga i fragor angdende arbetslivet.
Samtidigt forstarker konferensen
arbetshandledarnas professionali-
tet. | vdntan pa ndsta konferens i
juni 2022.

MIKA LINDFORS
Arbetshandledare
Psykoterapeut VET

MSc in Solution Focused
Therapy



Lempeytta vuorovaikutukseen

MINDFULNESS
TYONOHJAUKSESSA

Mindfulness on osoittautunut tehok-
kaaksi stressinhallinnan vilineeksi.
Miten mindfulness liittyy tyonoh-
jaukseen ja mitd lisdarvoa se voi an-
taa tyénohjauksen laatuun?

onet tyonohjaajat ovat kdyneet

mindfulness-kursseja ja koulut-
tautuneet myds mindfulness-ohjaajiksi.
Helsingin yliopiston tdydennyskoulu-
tuskeskuksessa kdynnistyi kevddlld
2020 tydnohjaajakoulutus, jossa tyon-
ohjaukseen tuodaan ndkékulmia
coachauksesta, osallistamisesta ja min-
dfulnessista.

Kiteytetysti voi sanoa, ettd mind-
fulnessin avulla tehddén tilaa kaikelle,
mikd kussakin hetkessd on ldsnd. Hyvd
tyénohjaaja osaa antaa ohjattavalle ai-
kaa, huomiota ja kunnioitusta sekd osaa
kuunnella syvisti. Tyénohjaaja voikin
hyddyntdd mindfulness-taitoja ohjauk-
sessa monella tapaa.

MITA ON MINDFULNESS?
Mindfulnessin tausta on buddhalaisuu-

dessa jaldnsimaiseen tieteeseen sen on
tuonut neurologian professori Jon Ka-
bat-Zinn. Hin midrittelee mindfulnes-
sin kyvyksi ohjata tarkkaavaisuutta mie-
len sisdltoihin tietoisesti, nykyhetkessd
ja hyvéksyen, ilman arvostelua. Havain-
noinnin kohteena olevat mielen siséllot
voivat liittyd aistimuksiin, kehon tun-
temuksiin, tunteisiin tai ajatuksiin. Ha-
vainnoinnin laatua voi kuvata adjektii-
veilla lemped, avoin, salliva ja utelias.
Luontainen kyky suhtautua omiin ha-
vaintoihin tietoisesti ja hyvédksyvisti
vaihtelee ihmisilld, mutta sitd voidaan
kehittdd harjoittelemalla, kuten mitd
tahansa taitoa. Harjoittelulla voi olla
merkittdvid vaikutuksia ihmisen suh-
teeseen itseensd ja sitd kautta mielen-
terveyteen ja tyokykyyn. Viime vuosina
harjoittelun vaikutukset on voitu tun-
nistaa aivojen tasolla (esim. Farb 2007).

LASNAOLO VALITTYY KEHOLLISESTI

Mindfulness-harjoittelussa kehitetddn
taitoa olla mielellisesti ja kehollisesti
ldsnd, ja se vahvistaa responsiivista
vuorovaikutusta tydnohjaajan ja ohjat-
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MITEN
MINDFULNESSTAITO
KEHITTYY?
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Harjoittelu aloitetaan hen-
gityksen havainnoinnista ja
kehon kuuntelusta (engl.
body scan).

Vahitellen lisdtdan istuma-,
seisoma- ja liikemeditaatio-
ta. Edetddn konkreettisesta
kehon ja aistimusten ha-
vainnoinnista abstraktim-
paan tunteiden ja ajatusten
havainnointiin.

Harjoituksia voi tehdd
ulkopuolisen ohjauksessa
tai ddnitteiden ja applikaa-
tioiden avulla.

Mindfulnessia voi harjoitel-
a arjen rutiineissa. Silloin
huomio pyritddn pita-
maddn keskittyneesti siind
toiminnassa, mitd henkilo
kulloinkin on tekemdssa
(esim. hampaiden pesu,
kukkien kastelu).

Harjoittelun tuomia
muutoksia voivat olla
parempi uni ja stressista
palautuminen seka lisddn-
tyvd maltti ihmissuhteissa.
Sisdinen puhe muuttuu
ystavallisemmaksi ja tunne
toimijuudesta ja itseohjau-
tuvuudesta lisddntyy.

tavan valilld. Neurotieteilijd Vittorio
Gallesen tyoryhmineen 16ytdmdt, ai-
vojen motorisella alueella sijaitsevat
peilisolut néyttévdt mahdollistavan ih-
misten intersubjektiivisuuden eli tun-
teiden, aikomusten ja merkitysten ja-
kamisen ihmisten vililld. Ohjaajan lds-
niolo omassa kehossaan ja itsessddn
luo ohjattavalle tunteen, ettd tuo ihmi-
nen on erillinen ja samalla minua var-
ten, ja tdm4 luo turvallisuutta. T4lloin
my&s ohjattava pystyy kuuntelemaan
itseddn paremmin.

Tietoisen ldsndolon lisdksi mindful-
ness-taito sisédltdd tuomitsemattoman
suhtautumisen kaikkeen, mit4d havai-
taan. Lemped ilmapiiri auttaa ohjatta-
vaa saamaan kdyttoén omat resurssin-
sa, ja se my&s luo tilaa armolliselle
omien haavojen ja haasteiden kohtaa-
miselle. Psykoterapiatutkimuksen poh-
jalta tiedetddn, ettd terapeutin ja asiak-
kaan luottamuksellinen suhde seki te-
rapeutin empaattisuus ovat tdrkeitd
tyskentelyn tuloksellisuuden kannal-
ta (Wampold 2015). Mindfulness tukee
tdllaisia vuorovaikutustaitoja.

TYONOHJAAJAN HUONEENTAULU:
TUNNE ITSESI
Sddnnollinen mindfulness-harjoittelu
lisd4 harjoittajan herkkyyttd havainnoi-
da kehon tuntemuksia, tunteita ja aja-
tuksia. Ohjaaja oppil tuntemaan omat
reagointitapansa, esimerkiksi ahdistu-
misen tai stressaantumisen merkit.
Harjoittelun avulla tyénohjaaja op-
pii tunnistamaan vireystilaansa vaikut-
tavia tekijoitd. Hdn osaa laskea kierrok-
siaan, jos on ylivirittynyt ohjaamisen
alkaessa tai keskittdd huomionsa, jos se
karkailee pois ohjaamistilanteesta.
Itsetuntemuksen kasvaessa ohjaaja
erottaa, milloin tilanteessa nousevat
tunteet ldhtevit itsestd ja milloin kyse
on enemman ohjattavan tunteista. Jos-
kus ohjaaja voi kokea aivan uusia tun-
teita, joiden havaitseminen tuo térkedd



informaatiota ohjattavasta sekd ohjaa-
jan ja ohjattavan ainutlaatuisesta vuo-
rovaikutuksesta.

TUNNETAIDOT VAHVISTUVAT
Tyonohjauksen luonteeseen kuuluu,
ettd tunteista puhutaan ja niitd sanoi-
tetaan, koska ihminen on my6s tyos-
sddn tunteva, tahtova ja kokeva.

Mindfulnessin avulla harjoitellaan
viipyileméddn rauhallisesti tunteiden
kanssa sekd havainnoimaan automaat-
tisia reaktioita. Ihmisilld on luontainen
tapa paeta vaikeita ja mennd kohti
myonteisid tunteita. Mindfulness-me-
ditaatiossa harjoitellaan sitd, ettei ta-
kerruta tunteisiin - kaikki tunteet saa-
vat tulla, olla ja mennd.

Mindfulnessin markkinointi nopea-
na apuna stressihallintaan saatetaan
ymmartdd vddrin. Hallinnalla ei tarkoi-
teta sitd, ettd mieli tyhjennetddn tun-
teista. Mindfulness opettaa enemmén-
kin tunteiden aalloilla surffailua. Tun-
teet ovat energiaa, ja niiden kahlinta
vdhentdd eldmdnvoimaamme. Sen si-
jaan tunteiden jakaminen vahvistaa in-
himillisyyttd ja tdytend ihmisend ole-
mista.

MINDFULNESS AUTTAA VIIPYILEVASSA
TUTKIMISESSA
Tyonohjauksessa tutkitaan tyéeldmén
vuorovaikutuksen haasteita. Chris
Argyris ja Peter Senge ovat kehittdneet
padttelyn tikkaat havainnollistamaan
pddttelymme usein nopeaa ja auto-
maattista kulkua kuuden vaiheen kaut-
ta. Ensin teemme havaintoja ja vali-
koimme tietoa sisdisten malliemme
pohjalta. Tulkitsemme tietoa ja teemme
oletuksia, joista luomme uskomuksia.
Uskomukset ndkyvit toiminnassamme,
esimerkiksi puheessa tai teoissa. My0s
toimimatta jattdminen on valinta ja sik-
si toimintaa.

Mindfulness-harjoittelun avulla oh-
jaaja voi tulla tietoiseksi omista pédt-

MINDFULNESS-
APPLIKAATIOITA

Mindfulness Applikaatio
Leena Pennanen

Insight Timer
Medito

Smiling mind
Balance
Headspace

Calm

Chillaa (nuorille)

Ten percent happier

Waking up

Lisdksi Youtubesta 6ytyy muun
muassa Sydanliiton julkaisemia
mindfulness - harjoituksia.
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TYOKALU KAYTTOOSI

HENGAHDYSTAUKO
TYONOHJAUSTILAN-
TEEN ALUKSI

Vaihe 1.

Ota itsedsi arvostava asento ja
sulje silmdsi. Huomaa, millainen
on mielentilasi juuri nyt. Mitd
ajatuksia ja tunteita voit havaita?
Mitd kehon tuntemuksia huo-
maat? Koeta, voitko hyvaksya kaik-
ki havaintosi. Voit sanoa mielessa-
si: ’Nyt on ndin.”

Vaihe 2.

Tuo tarkkaavaisuus hengitykseesi.
Huomaa, miten hengitys kulkee
vatsan alueella. Huomaa ulos- ja
sisadnhengitys sekd niiden valissa
oleva tauko. Jos tarkkaavaisuutesi
siirtyy muualle, huomaa mihin se
siirtyi ja palauta tarkkaavaisuutesi
lempedsti hengityksesi havain-
nointiin.

Vaihe 3.

Anna huomiosi laajentua koko ke-
hoosi. Huomaa, missda muualla ke-
hossa voit aistia hengityksesi. Ole
tietoinen asennostasi sekd kaikista
kehon tuntemuksista, kehon ulko-
ja sisdpuolella. Aisti tuntemuksesi
juuri sellaisina kuin ne havaitset
pyrkimdttd muuttamaan niitd.

Vaihe 4.
Avaa silmdsi ja tule ldsndolevaksi
ympdristollesi. Havainnoi hyvaksy-
vasti hetki ympadristodsi: mitd ndet,
kuulet, haistat tai tunnet? Minkdlai-
nen on fyysinen ymparistd, jossa
olet? Keitd ihmisid havaitset?
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telyketjuistaan. Hdn voi auttaa ohjatta-
vaa pysdhtymddn kullekin padttelytik-
kaiden portaalle. Jos ohjattava haluaa
tutkia omaa toimintaansa jossakin ti-
lanteessa, voi ohjaaja pyytdd hantd ku-
vaamaan ajatuksia, tunteita ja kehon
tuntemuksia vaihe vaiheelta.

Mindfulnessiin pohjaavassa tutkimi-
sessa on lemped ja myotdtuntoinen sé-
vy. Ohjaamalla avoimeen ja uteliaaseen
oman toiminnan tutkimiseen ohjaaja
vahvistaa ohjattavan itsemyotdtunnon
ja toimijuuden lisddntymistd. @ @

SAARA REPO

Kirjoittaja on tydnohjaaja STOry, mindful-
ness-ohjaaja, tydnohjaajakouluttaja, filo-
sofian tohtori ja valtiotieteiden lisensiaatti

LAHTEET: Farb, N. A. S, Segal, Z. Vi, Mayberg, H., Bean,
J,, McKeon, D., Fatima, Z., & Anderson, A. K. (2007).
Attending to the present: mindfulness meditation
reveals distinct neural modes of self-reference. Social
Cognitive and Affective Neuroscience, 2(4), 313-322.

e Fredrickson, B. L, Cohn, M. A, Coffey, K. A,, Pek,

J, &Finkel, S. M. (2008). Open hearts build lives:
positive emotions, induced through loving-kindness
meditation, build consequential personal resour-

ces. Journal of personality and social psychology,
95(5), 1045. e Gallese, V. (2011). Intersubjektiivisuus
neurotieteen nakokulmasta. Psykoterapia 30(1), 4-17.
e Senge, P. (1990). The Fifth Discipline: The art and
practice of the learning organization, Doubleday, New
York. e Wampold, B.E. (2015). How important are the
common factors in psychotherapy? An update. World
Psychiatry, 14: 270-277.



MINNA HYTTINEN

Tyonohjauksen osuus

viela vahainen

MAATALOUS-

YRITTAJIEN o
JAKSAMISTA ¥

TUETAAN

OSTOPALVELU- /
SITOUMUKSILLA

Millaista on eldmd, kun tyd on ldsnd
24/72 Viljelijan ja karjatilallisen tyo-
paikka on samalla koti, jossa ty6 mad-
rad eldmisen tahdin, kertoo Elina
Jaakkola. Hdn on maatalousyrittdjia
tydnohjannut kasvatustieteen maiste-
ri ja tydnohjaaja STOry, joka tarjoaa
maatilallaan hyvinvointipalveluita.

M aatilan tyttd itsekin, yrittdjd Eli-
na Jaakkola tietdd, millaisia maa-
talousyrittdjien péivét ovat. Tyo on ko-
konaisvaltaista. Tyonteko ei katso kel-
loa eiki tunteja lasketa.

Maatila on ldhes aina perheyritys,
jossa tyoskentelee tilan yrittdjdparis-
kunta. Tyopdivdn lomassa hoidetaan
lapset, ja tilanhoidossa saattavat olla
mukana my®&s tilan aiemmin omista-
neet isovanhemmat.

TILAUS TYONOHJAUKSELLE
Jaakkola on tyénohjannut maatalous-

yrittdjid parin vuoden ajan. Selvédksi on
tullut, ettd tarvetta tydnohjaukselle oli-
si maatalousyrittdjien parissa laajem-
minkin.

Tyénohjaukseen tulleet ovat usein
olleet muutostilanteessa ja halunneet
arvioida voimavarojaan suhteessa tilan-
pitoon. ”On pohdittu, luovutaanko esi-
merkiksi karjanpidosta kokonaan”,
Jaakkola kuvailee.

Helppoja ndm4 tilanteet eivit ole,
silld yrittdjdt tuntevat voimakasta vel-
vollisuutta tilanpitoa kohtaan.

"Viljelijapariskunta jatkaa usein
edellisen sukupolven tyotd, eikd tdtd
ketjua haluta hevin rikkoa.”

UUPUMUSTA, RAHAHUOLIA JA
IHMISSUHDEONGELMIA
Maatalousyrittdjien jaksamisesta huo-
lestuttiin valtakunnan tasolla muutama
vuosi sitten. Viljelijoiden ahdinko nou-
si julkisuuteen traktorimielenosoituk-
sen seurauksena keviilld 2016.
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KUVA: Timo Jaakkola

Elina Jaakkola kouluttautui tydnohjaa-
jaksi ja erd -ja luonto-oppaaksi viitisen
vuotta sitten. Lisaksi hdn on kotitalous-
opettaja. Nykyisin hdn tarjoaa hyvin-
vointipalveluja maatilallaan.

VALITA VILJELIJASTA

Vdlitda  viljelijasta  -projektis-
ta mydnnetyt ostopalvelusi-
toumukset henkisen jaksamisen
tukemiseen 2017 -2021

Alla olevista ostopalvelu-
sitoumuksista 3-5 % vuo-
sittain (ei 2017) myonnetty

tyonohjaukseen

2017 325
2018 819
2019 713
2020 634
2021 262*

Kaikki yhteensd 2753

*3.8.2021 mennessa myonnetyt
ostopalvelusitoumukset

LAHDE: projektinvetja Pirjo Ristola, Vilitd
viljelijdstd -projekti, Maatalousyrittdjien
elakelaitos

Lisdtietoja: www.mela.fi/projekti
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Suomen hallituksen osoittaman krii-
situen my6td Maatalousyrittdjien eld-
kelaitos (Mela) kdynnisti vuonna 2017
Valitd viljelijdstd -projektin. Sen tarkoi-
tuksena on tukea maatalousyrittdjien
jaksamista ja auttaa haasteellisissa eld-
méntilanteissa.

Projektin tyontekijoilld on keskeinen
rooli tilallisten auttamisessa. Ammat-
tiavun saamiseksi henkisen jaksamisen
tukemiseen maatalousyrittdjd voi ha-
kea ostopalvelusitoumusta, jolla voi
hankkia terapiaa tai tydnohjausta.

Tuen hakemisen perusteina on ta-
vallisimmin ylirasittuneisuus, taloudel-
liset huolet, uupumus ja ihmissuhde-
ongelmat. Ostopalvelusitoumuksen ra-
hallinen arvo on 500 euroa. Sitoumus
on henkil6kohtainen ja tarvittaessa nii-
td voi saada kaksi eli yrittdjdpariskun-
ta neljd.

Tyonohjaukseen ostopalvelusi-
toumusta on voinut hakea reilun kol-
men vuoden ajan. Sanna Marinin hal-
lituksen ohjelmassa on luvattu selvit-
tdd tarve projektin vakinaistamiseksi.

Toistaiseksi ostopalvelusitoumuk-
sista on tyonohjaukseen mydnnetty
vuosittain (ei 2017) vain kolmesta vii-
teen prosenttia.

KYNNYS AVUN HAKUUN KORKEALLA
Usein tilan eméntd on se, joka ensim-
méisend hakee apua. Jaakkolan mukaan
kynnys avun hakemiseen on korkealla.
”Erids asiakkaani sanoi, ettei kave-
reillekaan juttelu auta, kun kaikilla on
samanlainen tilanne”, Jaakkola kertoo.
Suuren tyomédrdn tuoma rasitus
heijastuu myos parisuhteeseen. ”Tyon-
ohjauksessa halutaan toisinaan pohtia,
kumman puolison tekemd tyd on tér-
kedmp#d ja kumman pitdisi auttaa tois-
ta. Jos tyohon saadaan helpotusta, hel-
pottaa my&s parisuhteessa”, Jaakkola

tilvistdd. @@



Logoterapeuttinen tyonohjaus

KESKIOSSA
TARKOITUS

Kokemus tydn merkittdvyydestd, ek-
sistentiaaliset kysymykset ja eettinen
stressi nousevat puheenaiheiksi tyd-
eldmdssd ja tydnohjauksissa. Elannon
ansaitsemisen sijaan ihmiset etsivat
“oma juttuaan”. Mitd nakdkulmia lo-
goterapeuttisesti ohjattu tydnohjaus
tuo tdhdn pohdiskeluun?

ogoterapia on wienildisen neuro-
login ja psykiatrin Viktor E. Frank-
lin (1905-1997) kehittdm4dd henkistd,
tarkoituskeskeistd psykologiaa ja filo-
sofiaa. Frankl koki, ettd psykoterapian
ja filosofian véliltd puuttui ihmisen
kohtaaminen ihmisend - inhimillinen
ulottuvuus, jota logoterapiassa kutsu-
taan henkiseksi ulottuvuudeksi. Etu-
liite logo tulee kreikan kielen sanasta
logos, joka viittaa sekd henkeen ja hen-
kiseen ettd tarkoitukseen.
Logoterapian ytimessd on ajatus tar-
koituksen l6ytdmisestd eldmdssdmme.
Tarkoitus ei kuitenkaan ole meissi it-
sessdmme, vaan meiddn ulkopuolel-

lamme. Ihmiselld on kyky suuntautua
itsestd ulospdin, ja tdm# luo pohjan to-
dellisen tarkoituksen ja sitd kautta hy-
vén eldmén 16ytymiselle. Pohjimmil-
taan logoteoria onkin motivaatioteoria.

IHMISKASITYKSEN TIEDOSTAMISEN
MERKITYS
Tyonohjaajina ihmiskisityksemme vai-
kuttaa suuresti sithen, miten ohjatta-
vamme kohtaamme ja miten tuemme
heitd 16ytdm&4n omat ratkaisunsa. Sen
pohjalta autamme nikem#4n hetken
tarkoituksia ja tuemme tekemidn va-
paita ja vastuullisia valintoja, aitoa
omaatuntoaan kuunnellen.
Logoterapeuttinen ihmiskisitys on
kolmen ulottuvuuden muodostama ko-
konaisuus: fyysinen, psyykkis-sosiaali-
nen sekd henkinen ulottuvuus. Tarkoi-
tuksen tunnistaminen on 1dht6isin ih-
misen sisdisistd tekijoistd eli henkises-
td ulottuvuudestamme.
Logoterapiassa henkiselld ulottu-
vuudella tarkoitetaan ihmisen syvéi tie-
toisuutta omasta autenttisesta itses-
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FYYSINEN, PSYYKKIS-SOSIAALINEN, HENKINEN

FYYSINEN

Hyperreflektio
Suljettu mieli,
tahto ja sydan

V7 )
&

Nykyhetkessa lasna oleva, vastuullisuutensa
ja vapautensa tiedostava toimija
Avoin mieli, tahto ja sydan

JA
OLEMISEN TASOT

FYYSINEN
PSYYKKIS-SOSIAALINEN

tddn, itsensd kokemista ja ndkemistd
osana perhettd, tyoyhteisod, yhteiskun-
taa ja maailmaa.

Henkisen ulottuvuuden toimintape-
riaatteita ovat kyky itsestd etddntymi-
seen eli kyky tarkastella itsed ja tilan-
teita kauempaa sekd kyky itsen trans-
sendenssiin eli kyky suuntautua itsestd
ja mieltymyksistd ulospdin. Jalkimmaéi-
nen tarkoittaa kykyd ajatella ja toimia
itsensd ulkopuolelle suuntautuen, koh-
ti toista ihmistd ja hdnen hyvdédnsi tai
arvopitoista tehtdvid.

Henkisen olemuspuolen eri tasoja
vol kuvata Otto Sharmerin U-teoriaan
soveltaen seuraavasti:

Hyperreflektio — Suljettu mieli, sy-
dén ja tahto. Ihminen on jumissa itses-
sddn, ajatuksissaan ja uskomuksissaan.
Ihminen on juuttunut fyysiselle ja
psyykkis-sosiaaliselle tasolle. Han ei ole
lasnd hetkessd, vaan hdnen huomionsa
on menneisyydessd tai tulevassa.

Itsestd etddntyminen - Avoin mieli.
Ihminen kyseenalaistaa ajatuksiaan ja
asenteitaan. Hin tarkkailee ulkopuo-
lista maailmaa jédrkeillen ja alkaa nghdd
mahdollisuuksia, vield kuitenkaan paa-
semattd liikkeelle.
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LOGOTERAPIAN IHMISKASITYS

Itsen transsendenssi
Avoin mieli ja tahto

Itsestd etddantyminen
Avoin mieli

Mentorica/Tuija Widén

Yksi logoterapeuttisesti ohjatun tyonoh-
jauksen tavoite on herdtelld ohjattavan
henkistd olemuspuolta.

Itsen transsendenssi — Avoin mieli
ja tahto. Ihminen astuu ulos itsestddn
ja suuntautuu kohti muita. Hdn kokee
olevansa osa jotakin itsed suurempaa
kokonaisuutta ja alkaa ndhdd merkityk-
sellisid asioita, joihin tarttua.

Vapaana, vastuullisena toimijana,
ldsnd nykyisyydessd — Avoin mieli, tah-
to ja syddn. Ihminen on avoin hetken
tarkoituksille ja tekee valintoja eettistd
omaatuntoaan kuunnellen. Hin on tdy-
sin ldsnd hetkessd ja ymmartdd, ettd
menneisyys on voimavara, joka ei kui-
tenkaan mddritd tulevaisuutta ja ettd
nykyisyyden valinnat vaikuttavat siihen,
mikd hin seuraavassa hetkessd on. Han
hyviksyy itsensd ja muiden epétdydel-
lisyyden ja ymmértdd ihmisend kasva-
misen mahdollisuudet.

Yksi logoterapeuttisesti ohjatun
tyénohjauksen tavoite on herdtelld oh-
jattavan henkistd olemuspuolta ja tu-
kea hintd kirkastamaan oman tyon, tyo-
yhteison ja organisaation tarkoitusta.



Tavoitteena on oppia murtautumaan
mahdollisesta hyperreflektiosta kohti
vapaata ja vastuullista toimijuutta.

PERUSTANA TAHDON VAPAUS JA
TARKOITUS

Logoterapia nojaa kolmeen perusaja-
tukseen. Tahdon vapaus tarkoittaa, et-
td jokaisella on aina, kaikissa olosuh-
teissa niin sanottu vapaa alue. Mini-
missddnkin voimme valita suhtautu-
mistapamme kisilld olevaan tilantee-
seen. Tdtd kautta meilld on mahdolli-
suus vaikeissakin tilanteissa 16ytdd ja
yllapitdd toivoa. Tdtd emme saa tyon-
ohjaustilanteissakaan unohtaa.

Tahto tarkoituksen loytdmiseen si-
séltdd ajatuksen, ettd jokaisella thmi-
selld on syvilld sisdssddn pyrkimys tar-
koituksen 16ytdmiseen ja sen tdyttdmi-
seen. Talli ei tarkoiteta uhrautumista,
vaan vastuullista eldm#4d osana jotain
itsedmme suurempaa. Eldmén tulee sa-
maan aikaan olla my6s monen arvon
todeksi eldmistd, jolloin sithen kuulu-
vat myos tankkauksen paikat ja eldamyk-
set. Parhaimmillaan ty¢, jolle annam-
me itsestdimme, myods tarjoaa eldmyk-
sid ja kokemuksia.

Tyon kuormittaessa on tyénohjauk-
sessa tdrkedd 16ytdd jaksamisen 1dhtei-
td ja eldmyksid tyon ulkopuolelta. Ky-
syn usein asiakkaalta tydnohjaustilan-
teessa: "Miki sinua tankkaa?” Kuulen
vastauksia metsilenkeistd, konserteista
ja teattereista. Ndmd ovat olennainen
osa ihmisen hyvinvointia sen rinnalla,
ettd vastauksia etsitddn kysymykseen
”Ketd ja mitd varten tdndkin aamuna
lghden t6ihin?”.

Kolmanneksilogoterapeuttinen ajat-
telu perustuu ajatuksen, ettd eldmélld
on ehdoton tarkoitus, joka ei hdvid. Ky-
se ei niinkdin ole siité, ettd etsimme
eldmin perimmiistd tarkoitusta, vaan
pikemminkin siitd, ettd 16yddmme ja
ndemme kullakin hetkelld oman tarkoi-
tuksensa - ndin koronankin keskell4.

MIHIN ELAMA KUTSUU?

Ajassamme moni kokee tyohon liittyvdd
eksistentiaalista tyhjyyttd. Jos tyo ei
endd anna mitddn eikd itse koe kykene-
vinsd antamaan tyolle mitdén, tuleekin
kysyd: ”No, mihin eldmi nyt kutsuu?”
Kysymys on pohjimmiltaan siitd, milld
tavoin ja millaisessa tehtdvédssd ihminen
tdnddn haluaa suuntautua itsestd ulos-
péin. Vaikka henkilo ei 1dhtisi mietti-

médn uutta tyotd
tai se ei olisi eld-  MINIMISSAANKIN
maintilanteen VOIMME VALITA

kannalta mah-
dollista, niin ky-
symys voi antaa
uusia merkityk-
sid tyolle ja sen tekemisen tavoille.

Viktor E. Frankl on todennut: ”Jos
eldmdstd puuttuu tarkoitus, se ndkyy
yhteiskunnassa kolmella tavalla: aggres-
sio, depressio ja addiktio”. Kun kat-
somme maailmaa ympdrillimme, niin
pelottavalla tavalla tuo nédyttdd olevan
totta.

Meidé4n tulee aidosti etsid eldmddm-
me ja tyoeldmddmme mielekkyyttd ja
tarkoitusta - mutta sitd emme 16ydd it-
sestdmme, vaan nimenomaan itsemme
ulkopuolelta. Logoterapia tarjoaa tyon-
ohjaukselle aitoa arvo- ja tarkoituspoh-
timista, mikd on erityisen arvokasta
my0s johdon ja esimiesten tyénohjauk-

sessa. @@

KASILLA OLEVAAN
TILANTEESEEN.

TUIJA WIDEN JA ESKO SALMI
Kirjoittajat ovat tydnohjaajia (STOry),
logoterapeutteja ja kouluttajia Suomen
Logoterapiainstituutissa.
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TAPAHTUI TYONOHJAUKSESSA -palsta esittelee jonkin todellisen tydnohjauksen
tilanteen ja kokeneiden tyénohjaajamentoreiden ajatuksia siitd, mitd tyénohjaus

voisi tarjota avuksi kuvattuun asiakastilanteeseen.

RIIKKA POHJOLA

LAAKETTA
TULEHDUKSEEN

Joskus tydpaikalla voidaan huonosti, mutta halua ottaa

vastaan apua ei ilmaista. Esihenkil6lld on keinoton olo, ja

mukaan pyydetddn ulkopuolista apua.

” yoyhteis6 on

ajautunut kon-
fliktiin ja ilmapiiri on kired ja
tulehtunut. Sairaslomat ja
tyon vaihtaminen ovat yleis-
tyneet. Asioista ei haluta pu-
hua avoimesti vaan kéyttaydy-
tdédn ylivarovasti ja véltellddn
kommunikaatiota. Pienissd
kuppikunnissa tilannetta péi-
vitellddn. Avuksi on tarjottu
tybnohjausta tai sovittelua,

mutta tyontekijdt eivét tois-
taiseksi ole olleet halukkaita
tulemaan yhteiseen poytdan.
Osa tyontekijoistd sanoo, ettd
ei ole mitd4n soviteltavaa, on-
gelmissa on kyse yhden ihmi-
sen hankalasta persoonalli-
suudesta. Tilanne haittaa nor-
maalia tydntekoa, joten esi-
mies on pddttdnyt tarttua ti-
lanteen selvittdmiseen ulko-
puolisen avulla.”



TIINA KIISKI

Kouluttaja, ratkaisukeskeinen
tydnohjaaja STOry, tydyhtei-
ssovittelija

Tyonantajalla
puuttumisvelvoite

Ensimmdinen askel on tilan-
nekartoitus toimeksiantajan
ja esihenkilon kanssa, ja yh-
dessd valitaan tarkoituksen-
mukaisin, tehokkain ja yhtei-
sén edunmukaisin menetel-
ma.

Tarjoaisin ensisijaisesti
tyoyhteisosovittelua seuraa-
vista syistd: 1) tydnantajalla
on lakiin perustuva puuttu-
mis- ja toimimisvelvoite, jos
tyontekijan henkinen tai fyy-
sinen terveys vaarantuu tyos-
sd (Tyoturvallisuuslaki 8§ ja
28%), 2) nopea puuttuminen
on tarpeen, kun konflikti on
jatkunut pidempédédn aiheut-
taen sairauspoissaoloja ja
henkil6vaihdoksia ja 3) tyoyh-
teisosovittelu on tutkitusti te-
hokas konfliktinhallintamene-
telm4, johon tyonantaja voi
direktio-oikeudellaan velvoit-
taa osallistumaan (vaikka so-
vittelusopimuksen syntymi-
seen ei voi pakottaa).

Kartoituksessa kidyddan 14-
pi kysymyksid: Mitd tilaajan ja
esihenkilén mielestd tyoyhtei-

sossd parhaillaan tapahtuu, ja
mitd pitdisi tapahtua? Keitd
kaikkia tulehtunut tilanne
koskee ja keneen se vaikuttaa?
Mitd on jo tehty tilanteen
muuttamiseksi toivottuun
suuntaan, ja mikd se suunta
on? Mitd he ovat jatkossa val-
miita tekemdédn ja mihin si-
toutumaan?

Toinen askel on varsinai-
nen sovitteluprosessi, joka
kdynnistyy aloitustapaamises-
ta. Sen jédlkeen sovittelija ta-
paa asianosaiset kahden kes-
ken ja jokainen saa tilaisuu-
den kuvata tapahtumia ja
omia muutostoiveitaan ratkai-
sukeskeisten tekniikoiden
avulla.

Yhteistapaaminen toimii
varsinaisena sovittelutilantee-
na, jossa vastuullani on huo-
lehtia turvallisesta ilmapiiris-
td, yhteisistd pelisddnnoistd
sekd tasapuolisista mahdolli-
suuksista esittdd nikemyksid
ja ratkaisuehdotuksia. Ratkai-
suchdotukset ja niihin sitou-
tuminen ldhtevit aina osallis-
tujista itsestddn, sovittelijan
tehtdvind ei ole ratkaista on-
gelmaa yhteisén puolesta.

Yhteistapaaminen on vai-
kuttava oppimistilanne kaikil-
le osallisille riippumatta siitd,
syntyykd varsinaista sovitte-
lusopimusta. Sovittelutilan-
teen antia ei voi mitata pelkél-
14 sopimuksella tai sen puut-
teella, vaan pikemminkin niil-
14 merkityksellisilld kokemuk-
silla, joita osallistujat itse ti-
lanteesta ja toisiltaan péivin
aikana saavat.

Prosessiin kuuluu vield 2-3
lyhyttd seurantatapaamista.

Kolmantena askeleena on

mahdollinen yhteisétyénoh-
jaus. Joskus tilaaja ehdottaa
onnistuneen sovitteluproses-
sin jdlkeen, ettd sovittelija jat-
kaisi yhteisty6td vaihtaen roo-
linsa tyonohjaajaksi. On tér-
kedd arvioida, voiko yhteis-
tyon jatkaminen eri roolista ja
tarkoituksesta kédsin vaarantaa
sovittelulla aikaansaadun
edistyksen. Lahtokohtaisesti
suosittelen aina yhteistyon
jatkajaksi toista tyonohjaajaa,
jotta tuplaroolin mukanaan
tuomilta odotuksilta, vastuil-
ta ja ndkymattomiltd vaiku-
tuksilta voidaan vilttyd.

JARMO PORKKA
Tydnohjaaja STOry, tydyhtei-
sosovittelija

Yhteisen ymmar-
ryksen lisddntymi-
nen

Tapausesimerkki osoittaa, et-
td esimies on yrittdnyt kuulla
tyontekijoitd. Tilanne haittaa
tyontekoa, joten siithen tulisi
siksikin puuttua. Se herdttdd
ajatuksia. Millaista on ollut
tyoyhteisdén vuorovaikutus
alemmin? Onko jotain raken-
teita, jotka mahdollistavat yh-
teisen keskustelun arjessa?
Kenties sddnnollisid foorume-
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ja? Onko niissd mahdollisesti
vhdessd sovittuja sisdltoja?
Mistd ylivarovainen kiytos tai
haluttomuus yhteiseen kes-
kusteluun saattaisi johtua?
Sovitteluprosessin aluksi
kannattaisi sitouttaa esimies
tai johdon edustaja mukaan
prosessiin. Hidn on avainase-
massa sovittelun onnistumi-
sessa. Aloitusvaiheessa sekd
yhteisessd infossa avataan so-
vittelun eri vaiheet, kdytdnteet
ja pelisddnnot kaikille. Sovit-
telu on avoin ja luottamauk-
sellinen prosessi, jossa osalli-
set itse mahdollistavat yhtei-
sen ymmarryksen lisddntymi-
sen. Kuitenkin johdon osallis-
tuminen on térkedd. Tapause-
simerkissd esimiehen tulisi
kartoittaa myos, keitd kaikkia
osallisia konfliktiin liittyy.
Sovittelu kannattaa toteut-
taa ihan prosessin mukaisesti.
Yhteinen aloitusinfo, jonka
jalkeen yksilokeskustelut, jot-
ka valmistavat osallisia yhteis-
tapaamiseen. T4ssd yhteista-
paamisessa jokaisella on oma
tarina eli oma kokemus kon-
fliktista. Yhteinen ymmdrrys
lisddntyy, koska kaikki osalli-
set kuulevat tarinat samanlai-
sina. Sovittelupdivin tulisi
padttyd kirjalliseen sopimuk-
seen ja sovintoon. Joskus yk-
silokeskustelujen perusteella
voidaan toteuttaa myos pari-
keskustelu ennen yhteistd so-
vittelupdivdd. Mielestdni tosi
tdrkedd on sopia myos siité,
kuinka tytyhteisén omassa ar-
jessa seurataan sopimuksen
jalkautumista arkeen. Ty&n-
ohjaus olisi mainio viline t&-
hin kohtaan. Siind ulkopuoli-
nen tyénohjaaja saisi ryhmén,
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joka on jo avannut konfliktia
ja tavoittelee sopimukseen
kirjattuja malleja.

Tapausesimerkkiin saattai-
si liittyd myos haasteita. Joku
osallisista syystd tai toisesta
padttddkin olla puhumatta mi-
tddn. Silloin yhteinen ymmaér-
rys asiasta vaikeutuu ja onhan
puhumattomuus myos vallan
kdyton viline. Esimerkissd
mainitaan hankala persoona
- joskus voi tulla eteen tilan-
ne, ettd jollakin osallisella ei
vain ole halua tehdd hyvia
tyoyhteisolle. Kdytos nakertaa
ryhmén luottamusta sekd yh-
teisen tavoitteen edistdmista.

Mielesténi tyoyhteisdsovit-
telu olisi tdhdn esimerkkiin
hyvd vaihtoehto. Etenkin, jos
jatkeeksi voisi kdyttdd tydnoh-
jauksen menetelmid koko ryh-
maille.

SARI HAMALAINEN
Kouluttaja, valmentaja, ratkaisu-
keskeinen tyGyhteisdsovittelija

Haasteena osapuo-
lien tahtotila

Tapaus voisi olla mistd tahan-
sa tydyhteisostd. Ikavd kylld,
se on hyvin yleinen sellainen.
Se ettd henkilostoltd kysytddn
halukkuutta tydnohjaukseen
tal sovitteluun, on hyvi asia.

Harva kuitenkaan yleensd
tarttuu mahdollisuuteen.

Esimies toimii loistavasti
pyytdessddn ulkopuoliselta
apua. Aloitteen voisi tehdd
myods luottamushenkild tai
konfliktin toinen osapuoli. Esi-
mies on kuitenkin se, joka
pédttdd. Kired, tulehtunut il-
mapiiri, sairauslomat ja henki-
16ston vaihtuvuus ovat signaa-
leja avun tarpeellisuudesta.

Ty6yhteisdsovittelu on ny-
kyaikainen ja toimiva kéytan-
ne. Parhaimmillaan se tarjoaa
ty6yhteisolle oppimisproses-
sin, jonka ansiosta tyontekijat
16ytavit uusia ndkokulmia ja
tapoja toimia. Paatos sovitte-
luprosessiin lahtemisestd teh-
dddn yrityksessd tai organisaa-
tiossa yleensid sen jdlkeen, kun
osapuolet ovat keskustelleet
sovittelijan kanssa.

Sovittelijana toimiessani
prosessi kdynnistyy alkuinfol-
la. Alkuinfon jilkeen tapaan
kaikki konfliktin osapuolet
luottamuksellisesti yksilota-
paamisissa. Tdmadn jélkeen on
vuorossa yhteistapaaminen,
jossa jokainen saa tuoda omat
nidkemyksensi esiin.

Sovittelijana ohjaan osa-
puolia ratkaisemaan konflik-
tin itse, silld he ovat tilanteen
aitoja asiantuntijoita. Osa-
puolet tuottavat mahdollisen
sovintosopimuksen, joka kir-
jataan ja allekirjoitetaan. So-
vittelussa ei koskaan haeta
syyllisid vaan tilannetta, jossa
kaikki voittavat.

Prosessin viimeinen vaihe
on seuranta. Seurannassa tar-
kistetaan missd menniin,
misséd on onnistuttu, ja mikd-
li jokin asia on jddnyt epdsel-



vaksi, sithen voidaan yhi tarttua.
Tyoyhteisdsovittelussa suosittelen
mahdollisuutta tavata kaikki osapuolet
kasvotusten. Olin taannoin toteutta-
massa sovittelua verkon vilitykselld.

Kokemuksesta totesin, ettd kasvokkain
tapaaminen on huomattavasti tehok-
kaampaa ja antoisampaa.

prosessiin, mutta sovinnon teko ja rat-
kaisun 1oytyminen ldhtevit aina jokai-
sesta osapuolesta.

Mikéli sovintoa ei prosessin aikana
synny, tyénantajalla on mahdollisuus
tal jopa velvollisuus ryhtyd muihin jat-
kotoimenpiteisiin.

Martti Ahtisaaren sanoin: “Kaikki

Haasteena sovittelussa on osapuo- konfliktit ovat ratkaistavissa”

lien tahtotila. Tytnantaja voi velvoittaa

ONKO SINULLA TYONOHJAUKSISSASI TILANNE, JOHON ETSIT NAKOKULMIA?
OTA YHTEYTTA JA KERRO SIITA MEILLE: OSVIITTA@SUOMENTYONOHJAAJAT.FI

Keta ehdotat
AENKN

STOryn hallitus pyytaa esityksia Ammattieettisen neuvottelukunnan AENK jaseniksi kaudelle 2022-2024.

5
2
I Or SUOMEN
TYONOHJAAJAT RY

jaseneksi?

Ammattieettisen neuvottelukunnan tarkoituksena on
toimia tyonohjaajien, ohjattavien ja tyénohjauksen tilaajien
kanavana kasitelld tyonohjaukseen liittyvia ammattieettisia
kysymyksia kuten tyénohjauksen laatua ja sisalt6d, tyon-
ohjaajan toimintaa, tydnohjauskaytantja ja tydonohjauksen
tutkimusetiikasta nousevia nakokulmia. .

AENKDn jasenilta edellytetdan:

e Jatkuvaa tyonohjaajana toimimista
ja monipuolista kdytannén koke-
musta tyonohjauksesta.

Vahvaa tyonohjauksen osaamis-
ta seka tyénohjaajakoulutuksen

Neuvottelukunnassa on kuusi jasent, ja sen toimintakausi
tuntemusta.

on kolme vuotta. Neuvottelukunta kokoontuu 2-6 kertaa
vuodessa. e  Ammattieettinen asiantuntemus

luetaan hakijalle eduksi.

Hallitus kutsuu jasenet neuvottelukun-
taan, kuusi jasenta kerrallaan. Jasenten
riittavan erilaiset tyonohjauksen teo-
reettiset taustat huomioidaan ryhman
kokoamisessa.

EHDOTA JASENTA:

Odotamme napakkaa ehdotusta perusteluineen, miksi
esitetty henkild olisi hyva kandidaatti aktiiviseksi AENKn
jaseneksi. Ehdokkaalta tulee olla suostumus esitykseen.
Voit ehdottaa mielellddn myos itseasi.

Laheta ehdotuksesi ma 20.9.2021 mennessa STOryn hal-
lituksen kasiteltavaksi osoitteeseen info@suomentyonoh-
jaajat.fi. Kirjoita viestin aihekenttdan "AENK haku 2021".

Neuvottelukunnan jasenyys on STOryn
luottamustehtava. Neuvottelukunnan
jasenelle korvataan matkakulut STOryn
kuluohjeistuksen mukaan.




TALTUTA

HELI KOPPELO

STRESSIKONE

Mind-Body-Bridging (MBB) on nopea
ja helppokdyttdinen terapia- ja itse-
hoitomenetelmd muun muassa stres-
sin lievittdmiseen. Tydnohjauksessa
menetelmdd voi soveltaa vaikkapa
stressin tason tunnistamiseen ja mie-
lessd myllertdvien ajatusten tarkaste-
luun.

ieddtko sellaiset pdividt, kun hom-

mat sujuvat, ajatukset ovat kirk-
kaat, keho on rento ja ongelmat tehty
ratkaistaviksi sitd mukaa kun niitd vas-
taan tulee?

Entd tunnistatko ne pdivit, kun mi-
kéddn ei suju ja tuntuu siltd kuin mind
hetkenid hyvinsi tulee se kuuluisa vii-
meinen oljenkorsi, joka katkaisee ka-
melin seldn?

Olisiko millddn mahdollista helpos-
tija turvallisesti muuttaa pédiviensd kul-
kua niin, ettd olisi useammin noita suo-
tuisasti soljuvia pdivid?

Kylld on, lupaa Mind-Body Bridging
-menetelmd.

Osallistuin kevddlld 2021 Eteld-Kar-
jalan kesdyliopiston kolmipdivdiselle
MBB-peruskurssille selvittddkseni, mis-
td menetelmissd on kysymys ja mitd
annettavaa silld voisi olla tyénohjauk-
selle. Jos menetelmd kiinnostaa am-
mattikdyttoon, jarjestetddn pidempid
koulutuksia my&s Suomessa, ja ne 16y-
tyvét esimerkiksi Mind-Body Bridging
ry:n kautta.
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KIERROKSET ALAS

Busy head can never settle down the busy
head eli kierroksilla oleva p4d ei pysty
rauhoittamaan kierroksilla olevaa paa-
té.

Sanonta tiivistdd menetelmédn kou-
luttajan, psykologi, psykoterapeutti ja
tyénohjaaja Hanna Rauanheimon mu-
kaan MBB:n perusidean: pelkdstddn
ajattelemalla emme p4dse optimaali-
seen toiminnan tilaan. Lisdksi tarvitaan
kehoa ja aisteja, ja jotta hyvinvointi pa-
ranisi kestédvisti, itsetuntemusta eli kiy-
tdnndssd kykyd havaita, mitd ne asiat
ovat, jotka tondisevdt meiddt stressiti-
laan kerta toisensa jilkeen.

MBB-menetelmén kehitti Utahin yli-
opiston psykiatrian professori, psyko-
analyytikko Stanley H. Block yhteis-
tyokumppaneineen vuosituhannen
vaihteessa. MBB yhdistdd tietoisuustai-
toja, alvotutkimusta ja kognitiivisen te-
rapian kolmannen aallon menetelmid.

Sitd kéytetddn ammattikdytossd so-
tealalla, mutta kuka tahansa voi hy6-
dyntdd harjoituksia esimerkiksi Blockin
kirjoihin perehtymalld. Kirjoista on
suomennettu Stressinkdsittelyn tyokirja.

MITA MBB ON KAYTANNOSSA?
Teemme kurssin alkajaisiksi karttahar-
joituksen, joka on yksi MBB:n perus-
harjoituksia. Rauanheimo pyytdd meitd
valitsemaan aiheeksi jonkin tilanteen,
joka nostaa itsessi stressid.

Valitsen tulevan tyé&tilanteen, josta



koen epdvarmuutta, ja puran ajatuksia-
ni siitd paperille. Huomaan, kuinka
hengitykseni pinnallistuu ja rintakeh&-
ni jannittyy, mieli laukkaa ja lauseet pa-
perilla ovat tdynnd huolia ja pelkoja.

Seuraavaksi valitsemme eniten ke-
hojdnnitystd aiheuttavat ajatukset ja
kirjoitamme viereen, miten haluaisim-
me asian olevan. Esimerkiksi lauseen
“Thmiset pettyvit minuun” viereen kir-
joitan ”En tuota ihmisille pettymyksid”.

Tdmadn jalkeen laitamme kynit ja pa-
perit pois ja suljemme silmdmme.
Alamme kuunnella d4nid ymparillam-
me ja aistia maan vetovoiman kehos-
samme.

Hetken kuluttua otamme uuden pa-
perin ja kirjoitamme sithen sen hetki-
sid ajatuksia alemmin valitsemastam-
me asiasta. ”’Osaan mitd osaan, ja myos
minun tyylini tehdi asiat on ok”, huo-
maan kirjoittavani. Mietin, miki tai ku-
ka voisi auttaa minua tulevassa tehtd-
vdssd.

Kun lopuksi vertailemme omia pa-
pereitamme, hdmmdistyn niiden erosta.
Vain muutamassa minuutissa “mind-ka-
nava” hiljeni, huoleni pienenivit, tilal-
le tuli kannustavia ja rauhoittavia, kon-
tekstin huomioivia ajatuksia. Kehokin
on huomattavasti rennompi.

Mitd ihmettd tapahtui?

MASENTAJAN JA KORJAAJAN
NOIDANKEHA

MBB:ssd ajatellaan, ettd stressitila —
MBB-kielelld identiteettisysteemi - ak-
tivoituu, kun asiat eivit menekdin niin
kuin itse toivoi tai suunnitteli.

Meilld kaikilla on thannemini ja aja-
tus sen mukaisesta eldmadstd, jossa asiat
sujuvat itselle sopivalla tavalla. Téssd
niin sanotussa luonnollisen toiminnan
tilassa ihmiselld on kiyt6ssddn koko ka-
pasiteettinsa ja toiminta rentoa ja stres-
sitontd.

Kun asiat eivit kuitenkaan usein me-
ne toiveiden mukaan, identiteettisys-

TYOKALU KAYTTOOSI

MBB-
KARTTAHARJOITUS

Tarvitset harjoitukseen kaksi puh-
dasta A4-paperia ja kynan.

€ Piirrd paperin keskelle soikio
ja kirjoita sen sisddn kdsitel-
tdva asia.

€ Kirjoita parin minuutin ajan
soikion ympdrille ajatuksiasi
asiaan liittyen.

€ Lisdd kunkin ajatuksen
perddn merkintd siitd, kuinka
paljon se aiheuttaa keho-
jannitystd asteikolla o = ei
lainkaan 3=voimakkaasti.

@ Kirjoita tai pohdi, millaisia
ajatusketjuja ja vaatimuksia
liittyy eniten kehojdnnitysta
aiheuttaviin ajatuksiin.

@ Tee aistiharjoitus. Laita
paperi syrjaan, ja keskity
kuuntelemaan ddnid ympa-
rilldsi ja aistimaan kehon
painon alustaa vasten. Anna
itsesi rauhoittua.

(@ Otauusi paperi, kirjoita sen
keskelle soikioon sama asia
kuin ensimmdiselld paperilla
ja kirjoita ympdrille ajatuksia-
si nyt kyseisestd asiasta.

(7- Vertaile karttoja. Mitd

huomaat? Mitd huomaat
kehossasi?

OSVIITTA 3 2021

33



teemi aktivoituu ja ihminen stressaan-
tuu. Hén alkaa ”puristaa mailaa”, pon-
nistella vajailla voimavaroilla, kuormit-
tua ja vidhitellen menettdd younensa,
ahdistuu ja lopulta jopa uupuu koko-
naan.

On kuin stressikone hurahtaisi kdyn-
tiin.

Kurssilla tutustutaan myos identi-
teettisysteemin osiin nimeltd masenta-
ja ja korjaaja.

Masentaja on se sisdinen &4ni, joka
poimii negatiivisia ajatuksiamme, pu-
noo niistd tarinoita ja saa meiddt usko-
maan, ettd kielteiset ajatuksemme -
”En ikind onnistu” - ovat totta.

Korjaaja taas on se, joka reagoi ma-
sentajan ajatuksiin ja alkaa potkia suo-
rittamaan ja “fiksaamaan” asiat - "Ho-
ponloépo, nyt vain lisdd pokkod pesddn!”

Tdmdn toisiaan koko ajan ruokkivan
parivaljakon muodostama noidankehd
on keskeinen syy stressin taustalla.

Noidankeh#n saa pysdytettyd ja
stressikoneen sammutettua vain palaa-
malla luonnollisen toiminnan tilaan. Se
onnistuu palaamalla aisteihin eli ke-
hoon sekd tarkastelemalla ajatuksia
karttojen avulla.

MBB:ssd harjoitellaan myds stres-
siajatusten taustalla olevien toiveiden
ja vaatimusten pukemista sanoiksi. Esi-
merkiksi kun huomaa kehonsa jannit-
tyneen ja sithen liittyvédn ajatuksen ole-
van ”En jaksa ttd koronaa!”, voi sanoa:
”Mind niin toivoisin, ettd tdimd pande-
mia olisi jo ohi ja voisimme palata nor-
maaliin eldm&d4n”.

Lisdksi mukana on monia harjoituk-
sia, jotka ovat tuttuja mindfulness-kurs-
seilta, kuten tietoinen suihkussa kéy-
minen tai autolla ajaminen.

TILAA TYOSKENTELYLLE

Kolmipdivdiselld kurssilla oppii mene-
telmén perustaidot itselld kdytettavak-
si. Olen esimerkiksi tehnyt karttoja
haastavien ty6tilanteiden tarkastelemi-
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seksi ja tehnyt lyhyitd aistimeditaatioi-
ta ennen asiakastapaamista.

Olen my6s osannut uudella tavalla
poimia esimerkiksi itseen tai muihin
kohdistuvia vaatimuksia asiakkaiden
puheesta, ja huomannut, miten térkei-
td keskusteluja niiden pohjalta on vi-
rinnyt.

MBB:n jdsennys stressitilan eri me-
kanismeista on tuonut tydskentelyyn
uusia ulottuvuuksia ja hyvinkin kéytto-
kelpoisen kehikon, jota voi soveltaa,
vaikka ei varsinaisia karttoja asiakkai-
den kanssa tekisikddn.

On esimerkiksi hyvd huomioida
asiakkaan stressin taso kohtaamisissa.
Laadukas ajattelu on mahdollista vain
ldsndolosta ja rentoudesta kédsin. Ryh-
mienkin kanssa voi tehd4 alkuun maa-
doittumisharjoituksen, jotta tydsken-
telylle tulee ”tilaa”, sen sijaan ettd hy-
patddn suoraan asiaan.

Toistaiseksi suurin anti itselleni on
ollut kuitenkin se, kuinka konkreetti-
sen janopean tyckalun menetelmd an-
taa itsetuntemuksen kehittdmiseen.
Omien ajatusten ndkeminen paperilla
on vililld hurjaa, mutta onneksi mene-
telmd antaa myos tehokkaan tavan
tyostdd mielen myllerryksid.

Pidin my6s MBB:n ihmiskuvasta, jo-
ka on linjassa kaiken aiemmin omak-
sumani kanssa: kukaan ei ole viallinen
eikd ketddn tarvitse fiksata. Ihmisilld on
voimavarat olemassa, kunhan ne vain
saadaan kidyttoon mielenmérkdjen pih-
deistd.

Oman stressikoneensa kanssa voi

ystavystyd. @@



MATKAPAIVAKIRJA
TUNTEISIIN

Sari Kuusela: Mielenmaisemia
2020. Kulttuuriosuuskunta Par-
tuuna.

Kirjan nimi Mielenmaisemia on
varsin kuvaava. Teos on tutkimus-
matka mieleen ja myds konkreet-
tisesti matkakirja. Kirjailija kertoo
pyord- ja vaellusmatkasta Saksassa
ja Italiassa ja pohdiskelee sen aika-
na eldmdd ja omia tuntojaan.

Kirjailija Sari Kuusela on yhteis-
kuntatieteiden tohtori, sosiaali-
psykologi ja tietokirjailija. Lisaksi
han on matkapydriilijd ja juoksija.
Mielenmaisemia on Kuuselan vii-
des kirja.

Mielenmaisemia on henkildkoh-
tainen kirja, vahdn kuin pdivakir-
ja. Kuusela kuvaa varsin eldvasti
pyordmatkaan valmistautumisen
tunteita sekd itse matkan aikana ja
sen jdlkeen mielessd liikkuvia aja-
tuksia ja tunnelmia. Niihin on help-
po eldytyd. Huomaan myds, ettd
mieleeni alkaa nousta omia tunte-
muksia vastaavissa tilanteissa.

Mielenmaisemia on myds tie-
tokirja.  Omien  pohdintojensa
siivittdmdnd Kuusela hakee rin-
nastuksia tai uusia ndkokulmia
tutkimustiedosta erilaisiin kdyttdy-
tymis- ja vuorovaikutusteorioihin.
Ldhdeluettelo onkin varsin moni-
puolinen.

Sisdltd muodostuu  joukosta
teemoja, joita Kuusela pohdiskelee
matkallaan oman kokemusmaail-
mansa ja teoreettisen tiedon sekd
myds taiteen kautta. Nditd teemoja

ovat esimerkiksi tunteet, vapaus,
liikkeen voima, vuorovaikutus,
avuliaisuus, itsekkyys ja miellyttd-
misen halu.

Ehkd omasta mielenmaisemas-
tani juuri ennen kesdlomaa kertoo
se, ettd vdlilld kirjan teoreettiset
osuudet vdhdn drsyttavat. Olisi
niin houkuttelevaa jdddd Saksan
pikkukylien tai Italian rannikon
vaellusreittien tunnelmiin. Kirjassa
on paljon ihania tarinoita erilais-
ten ihmisten kohtaamisista pitkdan
matkan aikana.

Varsinaisesti uutta tietoa en
usko tydnohjaajien kirjasta saa-
van. Uskoisin, ettd kirjan teemat ja
tunteet ovat tydnohjaajille padosin
tuttuja. Niin myds useimmat teo-
riat tai tutkimukset, joihin Kuusela
viittaa.

Tydnohjaajalle (ja myds muille
lukijoille) kirja voi kuitenkin hyvin
toimia peilind ja omien reflektioi-
den innoittajana. Itse luin kirjan,
kun olin laskeutumassa lomalle.
Sellaiseen hetkeen lukukokemus
toimi hyvin.

Kirjassa on jollain tapaa rau-
hoittava ja meditatiivinen sdvy.
Se aktivoi omia ajatuksia niistd
aiheista, joita Kuusela esiin nos-
taa. Hmmm.. mielenkiintoista,
mitds mind tdstd mietin? Millaisia
kokemuksia minulla tastd on? Syt-
tyy myds pieni kipind ajatuksesta
aloittaa tauon jdlkeen pdivakirja-
merkint6jen tekeminen.

KIRSI VALTO

KIRJAT
wi

HEI, KUKA PUHUU?

Jarmo Liukkonen: Kuka hallitsee
mieltdsi? Mielikuvien hyddynta-
misen kirja. Tuuma-kustannus
2020.

“Hei, kuka puhuu?” on amerikka-
lainen romanttinen komedia, jos-
sa syntymdtdn vauva kommentoi
maailman menoa kohdusta kasin.
Idea tuntuu jdrjettdmaltd ja siksi
niin koomiselta, mutta eikds vain
olekin arkip&ivaa?

“Eipd kannata yrittdd, kun en
aiemminkaan onnistunut” tai “Ei
meiddn suvussa ole oltu musikaa-
lisia, tokkopa sindkddn opit soitta-
maan”. Ndkymédttdmdn henkildn
ddni saattaa antaa meille ohjeita,
vahitelld ja heittdd kapuloita rat-
taisiin, kun ryhdymme suunnitte-
lemaan uutta tai valmistaudumme
tdrkeddn koitokseen.

Liikuntapedagogiikan ~ emeri-
tusprofessori  Jarmo  Liukkonen
keskittyy kirjassaan Kuka hallitsee
mieltdsi?  mielikuvien  voimaan.
Myonteiset mielikuvat auttavat
selviytymddn, kielteiset mielikuvat
aiheuttavat epdvarmuutta ja luo-
vat suotuisan alustan epdonnistu-
miselle.

Kirjan perusidea on siis yksin-
kertainen. Ehkd juuri siksi aihee-
seen liittyvd johdanto on suppea
ja valtaosa kirjasta téyttyy harjoi-
tuksista, joilla mielikuvia voidaan
saddelld ja hallita. Koska kyse on
liikuntapedagogiikan  professoris-
ta, fyysisyydelld ja liikkeelld on kes-
keinen rooli esitetyssa mielikuvien
hallinnassa, samoin rentoutumi-
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sella ja rauhallisella hengitykselld.

Harjoitukset ovat monipuolisia.
Ne auttavat esimerkiksi kivun hoi-
dossa, itseluottamuksen kasvat-
tamisessa, motivaation edistami-
sessd, tenttiin valmistautumisessa,
muistin  kehittdmisessd, stressin
hallinnassa ja urheilusuoritusten
optimoinnissa. Harjoitukset ovat
lyhyitd, joten niitd on mahdollista
tehdd monenlaisissa olosuhteissa.
Jokainen [8ytdnee niistd omaan
tilanteeseensa sopivia harjoitteita.

Kirja pdattyy lukuun, jossa mie-
likuvia tarkastellaan historiallisena
ilmiénd ja nostetaan esimerkkejd
niiden kdytostd menneisyydessa.
Historioitsijan kannalta osuus on
oikein mielenkiintoinen, mutta kir-
jan kokonaisuudessa se jad irralli-
seksi sekd lyhyytensd ettd muusta
kirjasta poikkeavan ndkékulmansa
takia. Se olisi sopinut paremmin
julkaistavaksi jossain toisessa yh-
teydessa.

Liukkosen kirja ei ylldtd uudella
nakokulmalla. Samaa teemaa on
pyoritetty lukuisissa tutkimuksis-
sa. Sen suurin anti onkin laajassa
kirjossa harjoituksia, jotka konkre-
tisoivat kirjan sanoman. Vaikka aja-
tus mielikuvan merkityksestd sekd
irrallisille suorituksille ettd laajem-
min koko ihmisen hyvinvoinnille
tuntuu hieman utopistiselta, aina
kannattaa yrittdd suunnata mielen-
sa mieluummin kohti onnistumista
kuin epdonnistumista.

TUIJA LAINE
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HENGETTOMYYDESTA
HENKISYYTEEN
TYOELAMASSA

Hannu Sirkkild: Henkistd fitnes-
sid ja dlykkyyttd tyoeldamddn - ko-
kemuksia ja kdytdntdjd: Books on
Demand 2020.

Henkisyys liitetddn usein joko us-
kontoihin tai huuhaana pidettyihin
hoitoihin, esimerkiksi enkeliterapi-
aan. Siksi henkisyys ei monen mie-
lestd sovi kovin hyvin tydeldmdan.
Ndissakin on kyse henkisyydestd,
mutta henkisyys on samalla paljon
enemman.

Mitd henkisyys on tydeldmdssa?
Sitd pohtii Hannu Sirkkild kirjas-
saan. Han nojautuu tutkimuksen
lisdksi omiin kokemuksiinsa ja
kymmenen henkilon haastattelui-
hin, jotka valottavat henkisyyden
merkitystd tydeldmassd. Aihepiiris-
td kertoo jotain se, ettd yhdeksan
haastateltavista on naisia ja miltei
kaikki tekevét jonkinlaista ihmis-
suhdetydta.

Jatkuvan suoritusmentaliteetin
ja ty6eldmdn lisddntyvdn kiireen
ja vaatimusten keskelld moni
tyontekijda kaipaa rauhoittumis-
ta, hiljaisuutta ja mahdollisuutta
keskittyd. Tatd kukin etsii itselleen
luontevimmilla keinoilla. Joku joo-
gaa, toinen meditoi, kolmas ehka
rukoilee, neljds ldhtee puolestaan
metsdlenkille. Mitd kiireempi on,
sitd tarkedmpad on pysahtya.

Tydeldmdssd ja  tydpaikoilla
pysahtyminen, keskittyminen ja
rauhoittuminen  eivdt tapahdu
itsestddn. Niihin on kiinnitettdva

huomiota ja niitd on harjoiteltava.
Hannu Sirkkild esittddkin kirjas-
saan ty6eldmdn henkisyyden fit-
ness-ohjelman, joka auttaa tdssd
alkuun.

Henkisyyttd edistetddn tietoi-
sella toiminnalla. Pohditaan yh-
dessd, mitd henkisid elementtejd
ty6paikalla on jo kdytdssd ja mikd
on tavoiteltava henkisyyden tila.
Millaiset ovat tydpaikan arvot ja
miten niitd voitaisiin muokata
henkistd hyvinvointia parantavaan
suuntaan? Henkisyyden vahvista-
misessa tdrkeitd ovat psykologiset
perustarpeet, kuten tydntekijan
mahdollisuus  vaikuttaa omaan
ty6hdnsd ja yhteisdllisyys, yhtei-
nen tekeminen sekd toisten aut-
taminen.

Henkisyyden tulee ndkyd myds
keskustelukulttuurissa ~ toisten
kunnioittamisena ja padtoksen-
tekoprosessissa  koko yhteison
hyvdn etsimisend. Samoin kuin
monilla tySpaikoilla on yhteisid lii-
kuntahetkid tydpdivan aikana, voi-
taisiin tarjota mahdollisuus myos
lyhyisiin - henkisiin harjoituksiin,
jotka auttaisivat pysdhtymddn ja
suuntaamaan mieli olennaiseen.

Henkisyyden ja henkisten arvo-
jen lisddminen tydpaikalla on tér-
kedd, mutta kirjan rivien vdleihin
kdtkeytyy hienoinen vaara. Henki-
syyden lisddminen ei saa johtua ai-
nakaan yksinomaan tehokkuusvaa-
timuksesta, vaan sen ldhtokohtana
on oltava tydntekijan hyvinvointi.
Tosiasiassa hyvinvoiva tyontekija
on huonosti voivaa tehokkaampi
ja motivoituneempi, mutta ndin
syntyvd tehokkuus on bonusta, ei
itsetarkoitus.

TUIJA LAINE



TYOELAMASSA TUTKITTUA

Itseohjautuvuus vaikuttaa mydnteisesti tydn imuun ja
tydhyvinvointiin Aalto-yliopiston tutkimuksen mukaan. Liisa
Jurmu ottaa kantaa tulevaisuuden kunnan

asiantuntijuuteen. Helena Nykdnen perehtyy

vditdskirjassaan opettajien ja rehtoreiden kokemuksiin

tehostetun tuen toteutumisesta perusopetuksessa.

ITSEOHJAUTUVUUS VAHENTAA TYOUUPUMUSTA

Itseohjautuvuus tarkoittaa yksilén kykya toi-
mia omaehtoisesti ilman tarvetta ulkopuoli-
seen ohjaukseen ja kontrolliin. Tydntekijén
itseohjautuvuus on valtaa omaan ty&hon.
Siihen kuuluu oikeus pddttdd tyon tekemisen
tavoista, padmadristd ja prioriteeteista sekd
osallistumisesta organisaation rakenteiden
ja kdytdnteiden jalostamiseen. Yksild ei voi
itseohjautua ellei organisaatio anna hanelle
siihen tilaa. Itseohjautuva tyontekijad pystyy
edistdmddn yhteisid pddmddrid itsendisesti
kdyttden omaa harkintaansa, eikd hanelld ole
tarvetta kysyd kaikkeen lupaa esihenkildlta.
Vastakohtana on ylhddltdohjautuvuus, missa
esihenkild ohjeistaa ja valvoo, jopa madrdd
kaikesta. Silloin tydntekijd nahdddn aloite-
kyvyttémand ja passiivisena olentona, jota
pitdd ohjata ja kontrolloida. Itseohjautuvuus
on asteittaista, silld kukaan tydntekijd ei ole
aina itseohjautuvassa tilassa, eikd kukaan ole
my&skddn aina ylhddltdohjautuva. Kyse on en-
nen kaikkea luottamuksesta. Kun hierarkkisia
rakenteita poistetaan, johtajan suora valta
vahenee.

Aalto-yliopiston tutkimus pyrki ymmarta-
maédn, tuottaako itseohjautuvuus hyvinvoin-
tia vai pahoinvointia tydntekijoille ja mitkd
tekijdt yhteyttd voivat selittda.

Itseohjautuvuutta kohti:

O

Frank Martela, Jari Hakanen, Nhi Hoang
& Johanna Vuori: Itseohjautuvuus ja tyon
imu Suomessa - Onko itseohjautuvuus tyo-
hyvinvoinnin vai -pahoinvoinnin lahde? Aal-
to yliopisto 2021.

1. Itseohjautuvuus ei ole rakenteiden pois-
tamista vaan rakenteiden korvaamista.

2. Esihenkil6illd on tehtévid, joita pitdd
pystyd hoitamaan vaihtoehtoisilla tavoilla
ilman heitd.

3. Organisaation toimintalogiikan muutos
on hidasta ja vaatii kokonaisvaltaisuutta.

4. Valmiin mallin sijasta itseohjautuvuutta
kannattaa rakentaa ketterilld kokeiluilla.

5. Muutos lahtee johtajien kyvystd luottaa
tydntekijéihinsa.

6. Tydssdkdyvat suomalaiset kokevat
itseohjautuvuudella olevan suurempi
yhteys tydn imuun kuin tyduupumukseen.
Vapaudella tehdd omaa tyotd koskevia
valintoja on selked yhteys tyShyvinvoin-
tiin. Itseohjautuvuutta kokevat tyontekijat
ndkevat tydnsa merkityksellisemmaksi
ja ovat vdhemman alttiita vaihtamaan
tydpaikkaa.

Tydnohjaajan on hyvd huomioida ohjauk-
sessaan itseohjautuvuuden ja tydn imun po-
sitiivinen yhteys, unohtamatta silti liiallisen
tyon imun yhteyttd tyduupumukseen.
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KUNNISSA TULEE HYODYNTAA TIETOA
JA ASIANTUNTIJUUTTA MONIPUOLISESTI

Tulevaisuudessa kunnat muuttuvat niin ra-
kenteellisesti kuin toiminnallisesti. Muut-
tuva kunta ndhdddn keskeisesti elinvoima-,
sivistys- ja hyvinvointiroolissa. Vahvistuvina
rooleina pidetddn myds elinympdristodn,
kehittdmiseen ja kumppanuuteen sekd osal-
lisuuteen ja yhteisGtoimintaan perustuvia
rooleja. Tulevat rakenteelliset uudistukset
toteutuessaan vaikuttavat kuntien tehtaviin
ja rooliin. Kunnan perustehtdvand sdilyy hy-
vinvoinnista ja terveydestd huolehtiminen
sekd alueen elinvoiman edistdminen myds
tulevaisuudessa.

Jurmun vditostutkimuksessa paneuduttiin
kahteen uudistusprosessiin, jotka perustuivat
eri kunnissa toteutettuun monikuntaliitok-
seen ja valiokuntamalliin. Laadullisena aineis-
tona oli kuntien viranhaltijoille ja luottamus-
henkilille tehdyt yksild- ja ryhmdhaastattelut
sekd uudistusprosesseihin liittyvat kirjalliset
materiaalit.

Tulosten mukaan tietoa ja asiantuntijuutta
tarkastelemalla voidaan lisdtd ymmarrysta
kuntien kyvystd uudistaa toimintaansa. Uu-
distusprosesseissa  verkostojen, kumppa-
nuuksien ja erilaisten osaamisten yhdistami-
sen merkitys on keskeistd. Olemassa olevan
tiedon lisdksi tulee hyddyntdd yhteisessa
tydskentelyssd syntyvdd kollektiivista tietéd-
mystd ja asiantuntijuutta. Niistd rakentuvat
tiedon luomisen malli ja asiantuntijuuden
osa-alueet, jotka voidaan kiteyttdd seuraa-
vasti:

e Verkostojen rakentamisen taidot: kyky
|6ytdd sopivia toimijoita, kyky luoda ja
tunnistaa paikkoja vuorovaikutukselle.

e Verkostoissa toimimisen taidot: kyky luo-
da vuorovaikutusta sekd kyky koordinoida
ja hallita verkostoja.

o Kyky tukea kokeiluja ja uudenlaisten toi-
mintamallien kdytt6dnottoa ja muutosti-
lanteiden hallintaan liittyvid taitoja.
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Liisa Jurmu: Millaisella asiantuntijuudella
tulevaisuuden kunta rakennetaan? Tampe-
reen yliopisto 2021.

e Tiedon hyddyntdmisen taidot: olennaisen
tiedon erottaminen epdolennaisesta,
relevantin tiedon tiivistdminen, viestinta-
taidot ja kokonaisuuksien hallinta.

Asiantuntijoiden osaamisessa korostuvat
niin hiljaisen kuin ndkyvdn tiedon hyddynta-
misen taidot, viestintd- ja vuorovaikutustai-
dot, verkostoitumistaidot, kokonaisuuksien
hallinta sekd muutostilanteiden hoitaminen
ja johtaminen. Ty&nohjaaja on oman alansa
asiantuntija ja osaaja, jonka on mahdollista
nostaa tydstdmisen kohteeksi ko. teemoja.

Hanen on hyvd havaintoihinsa ja oivalluk-

siinsa perustuen rakentaa yhteisid siltoja oh-

jattavan/ohjattavien kanssa taitopohjaisesti
ja siten tukea kollektiivista asiantuntijuutta
monipuolisesti.



TEHOSTETUSSA TUESSA KAYTANTEITA

YHTENAISTETTAVA

Suomessa on erityisopetuksen strategian
(2007) mukaan ldhdetty kehittdmddn uu-
denlaista kolmiportaisen tuen mallia, johon
kuuluu yleinen, tehostettu ja erityinen tuki.
Tavoitteena on ollut painopisteen siirtdmi-
nen varhaiseen tukeen ja ennalta ehkdisevddn
toimintaan. Tdmd niin sanottu tehostettu tuki
on ensisijainen tukimuoto ennen erityiseen
tukeen siirtymistd. Tehostetun tuen avulla
tuetaan oppimista ja kasvua sekd ehkdistdan
oppilaan oppimiseen, sosiaaliseen vuorovai-
kutukseen tai kehitykseen liittyvien ongel-
mien kasvamista ja monimuotoistumista.
Tutkimuksen kohteena olivat Pohjois-Suo-
men alueella erilaisilla ja erikokoisilla kouluil-
la tyoskentelevdt luokan- ja erityisopettajat
sekd koulujen rehtorit kevdalld 2014. Muka-
na oli alakouluja, yhtendisid peruskouluja ja
kouluja, joissa on pien-, erityis- tai maahan-
muuttajaryhmid ja niiden oppilasmaard vaih-
teli 160 oppilaasta noin 1000 oppilaaseen.
Aineisto koostuu tutkimuksessa mukana ol-
leiden omista kokemuksista tyGeldmdssdan ja
-urallaan, sekd tilanteista, joissa he ovat itse
henkildkohtaisesti olleet mukana.

VERTAISTUELLE JA
TYONOHJAUKSELLE TARVETTA
Tutkimuksen mukaan tehostetussa tuessa
tarvitaan kdytdnteiden yhtendistamistd ja ke-
hittamistd. Oppilaalla tulee olla oikeus saada
tarvitsemaansa tukea. Tehostetun tuen raja
sekd kdsite ovat tutkimuksen vastaajien mu-
kaan epdselvid, eikd tuen tasoilla liikkuminen
ole yksiselitteistd. Tukimuodoista yksil6llinen,
oppilaan omasta ldhtdkohdasta suunniteltu
ja annettu tuki, riittdvat henkildstoresurs-
sit kouluissa sekd yhteistyon tekeminen eri
osapuolten kesken ovat tdrkeitd. Tehostetun
tuen oppilas ei saa riittdvad tukea eikd nykyi-
sessd jarjestelmdssd ole tarpeeksi tehokkaita
tukimuotoja. Kolmiportaisen tuen toteutta-
miseen ei resursoida riittavasti, jotta se voi-
taisiin mahdollistaa [dhikouluperiaatteen ja

Helena Nykdnen: Veteen piirretty viiva.
Opettajien ja rehtoreiden kokemuksia te-
hostetun tuen toteutumisesta perusopetuk-
sen alakoulussa, Oulun yliopisto 2021.

inkluusion mukaisesti.

Lisdksi luokan- ja erityisopettajat sekd reh-
torit arvioivat tyén mddrdn lisdéntyneen ja
tyén monimuotoistuneen. Opetushenkilostd
tarvitsee tdydennyskoulutusta, jotta se pystyy
vastaamaan moninaisten oppilaiden tuen tar-
peisiin. Henkildstd tarvitsee my6s muita tuen
muotoja, kuten vertaistukea ja tydnohjausta.
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LAAKARIEN TYONOHJAUS

Tydnohjaus tarjoaa ajan ja paikan
lddkdrin  perustehtdvdn ja tyo-
olosuhteiden  pohdinnalle, jolle
arkitydssd on harvoin aikaa, kir-
joittaa Marja-Liisa Portaankorva
Ladkarilehdessa (22/2021)

Kun tydnohjauksen sisdltd liittyy
potilaan hoitoprosessiin, pyritddn
havaitsemaan potilaan herdttd-
mdt tai siirtdmat tunteet ja erot-
tamaan ne omista tunteista sekd
tunnistamaan itsessd  herddvat
vastatunteet. Parhaimmillaan vuo-
rovaikutuksessa syntyvid tunteita
havainnoimalla saa térkeitd oival-
luksia liittyen potilaan tilantee-
seen ja omiin reagointitapoihin.

Potilaan hoidossa ndkékulman
laajentaminen sairaudesta laajem-
min eldmddn voi auttaa lddkarid
|6ytdmdan uusia hoidollisia ratkai-
suja tai selviytymddn potilaan l3é-
kdriin kohdistamista odotuksista
ja vaatimuksista. MyGs onnistunei-
den hoitoprosessien tarkastelu on
tarkedd: mitkd tekijat edistivat hoi-
don onnistumista, miten ldakarinad
toimin tilanteessa ja mitd mydntei-
nen kokemus sai minussa aikaan.

VAHAN ARMOLLISUUTTA

Hidasta. Kavele, istu terassilla ja
katsele maisemia tietoisen hitaas-

MUU MEDIA
.‘|/

Moni jdi Ojanperdn mukaan
lomalle todella védsyneend. Koro-
navuosi on vienyt voimia, mutta
ilmiotd ruokkii myds suomalai-
nen tyokulttuuri. Poytd halutaan
puhtaaksi ja asiat valmiiksi ennen
lomaa. Ajatellaan, ettd teen vield
yhden asian.

“Se ei tdnd pdivand oikein toimi,
koska hallinnan aika on ohi. Emme
padse sellaiseen hetkeen, jossa
kaikki olisi hallinnassa, ty6t tehty
ja poytd tyhjd. Aina tulee jotain
uutta tilalle”, Ojanperd sanoo.

Hanen mukaansa ennen lomaa
pitdisi toimia aivan painvastoin.
Pitdisi 10ysdilld ja vahentdd tyonte-
koa pikkuhiljaa, jotta keho ja mieli
padsevdt palautumaan. Silloin lo-
malle Iahtee levollisin mielin.

“Meiddn pitdisi ajaa mieltdmme
alas kuin paperikonetta. Meiddn
pitdisi olla armollisia itsellemme.”

RYHMA TUKEE KASVUA JA
KEHITTYMISTA

Tydnohjaus on erittdin suositelta-
vaa kaikille, jotka toimivat aktiivi-
sesti vertaistukihenkilding, kirjoit-
taa Sydénliitto verkkosivuillaan
(30.6.). Vertaistukihenkilot toimi-
vat vapaaehtoisina vaativassa ih-
missuhdetehtdvdssd. Syddnpiiri tai
valtakunnallinen yhdistys jarjestda
ryhmdmuotoisen tydnohjauksen,
johon vertaistukihenkild voi ha-
keutua. Tydnohjaus voi toteutua
lahi- tai verkkotapaamisina.

Ryhmadn tuen avulla ndkdkulma
asioihin yleensa laajenee ja kynnys
uusien toimintatapojen kokeiluun
madaltuu.

GO
AL

MR

ti. Se kertoo keholle ja sitd kautta
mielelle, ettd kaikki on hyvin. Miel-
td voi ohjailla kehon kautta. Ndin
vinkkaa tydnohjaaja Anu Ojanpe-
rd toistd stressaantuneille. (yle.f
-verkkosivut 19.7.)

Stressaantunut ihminen on ha-
nen mukaansa kestopaniikissa.
Syddn Iy tavallista nopeammin, ve-
renpaine kohoaa ja stressihormoni-
tasot ovat korkealla. Jotkut eldvdt
kestopaniikissa kymmenid vuosia.
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Logoterapeuttinen ajattelu tarjoaa taman pai-
van tyéelaman eri ilmidihin ja haasteisiin, tyon
ja organisaation tarkoitukseen seka kokonais-
valtaiseen ihmiskasitykseen pohjaavaa ajatte-
lua ja asennoitumista.

20 op monimuotokoulutus tarjoaa uutta kaytto-
teoriaa tyonohjaajan tyon mielekkyyteen. Tule

mukaan oppimaan, mihin johtaa <
tarkoituksen katoaminen tydel&- L,O E

massa ja mita sille on tehtavissa. ()7 ,:) [a%
L
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Lisatietoja: www.logoterapia.fi  INSTITUUTTI




HAVAINTOJA TYOELAMASTA

Epavarmuudessa
(epaill

Tydnohjauskonferenssissa kasitel-
ty rohkeuden teema kaarsi omas-
sa reflektoinnissa epdvarmuuden
suuntaan. Koska epavarmuus kuu-
luu eldm@dn, on sen kanssa opitta-
va selviytymddn (kannattaa muu-
ten lukaista rohkeutta kdsittelevad
juttu sivulta 12).

Psykologi llona Rauhala tuu-
mailee coach-guru Ira Langen
kanssa epdvarmuutta podcastis-
sa, joka on otsikoitu ainakin omia
epdvarmuusnystyroitdni elevoivas-
ti: Epdvarmuudessa lepddminen.
Wautsi! Ettd ei vaan opettelisi sie-
tdmddn epavarmuutta, vaan siind
vallan relaisi?

Rauhala ja Lange kehottavat
paitsi hyvaksymddn, myds hyddyn-
tdmadn epdvarmuutta. Ei tietdmi-
sen -tilasta ja epdvarmuudesta
nousevat usein ne ratkaisut, jotka
eivdt vaadi narulla tyontamistd,
vaan sytyttdvdt innostusta. Siksi
epdvarmuutta pitdisi tervehtid ilol-
a eikd pelolla.

Omassa tydssdni vastaavia epa-
varmuudessa lepdilyn hetkid tulisi
siis toteuttaa haastavissa (etd)
vuorovaikutustilanteissa, erilais-
ten konfliktien tiimellyksessa ja
vaikkapa hyvin haavoittuvassa ase-
massa olevan uraohjattavan kans-
sa keskustellessa. Voin vain todeta,

ettd lepdilyyn on vield pari tyynyd
poyhittdvand!

Asiakkaideni eldmdssd tdmad
tarkoittanee sitd, ettd monisyhe-
roisiin ja poukkoileviin tydeld-
mdn tilanteisiin ja yhd edelleen
eteenpdin siirtyvan “normiajan”
odotukseen otetaan hikinauhan
ja otsaryppyjen sijaan tujut kahvit
ja mukava asento. Tdrkeintd on
matka, koska alati suuntaa vaihta-
va madranpad ei puristamalla tule
yhtdén vakaammaksi.

Pienimméan mahdollisen muu-
toksen menetelmdlld aloitankin
oman lepdilytreenini siitd, ettd
tunnistan epdvarmuuden ja an-
nan sen tulla matkaan mukaan.
Tervehdin ja kysyn, mitd se haluaa
minulle ja asiakkailleni kertoa. Ja
jos riittdvasti rohkaistun, alan val-
lan etsiytyd epdvarmuuden dérelle.

Antaa siis syksyn puhuroida,
mind lepdilen!

RAISA VARSTA
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Tyoelama haastaa uuteen

Teetko tyonohjausta yksin ja ehkd etayhteyksin?
Haluaisitko kehittdd omaa ammatillista
osaamistasi tyonohjaajana vudella tavalla?

Tule verkkovalitteisen tyonohjauksen verkostoon IDentifioon
rikastamaan kokemustasi seka kehittamaan asiantuntijuuttasi
tyonohjaajana.

IDentifio kehittaa sahkoisia tyovalineita ja aineistoja
tyonohjaustyohon. Palvelu antaa selkean rungon
ohjaustyoskentelyyn seka asiakas-kontakteihin. IDentifio-
verkoston tyonohjaajat taydentavat osaamistaan

ID Valmentajakoulutuksella® ja saavat kayttoonsa sahkoisen
palvelun vuosimaksulla.

ID valmentajakoulutuksen® ja IDentifio-palvelun menetelmat
perustuvat tyoidentiteetti- ja toimijuustutkimukseen, joilla on
tutkitusti vaikutusta ihmisen voimaantumiseen ja
hyvinvointiin tyossa. ID Valmentajakoulutus® antaa myos
vahvan menetelmallisen osaamisperustan modernissa
tyoelamassa. IDentifio-verkoston osana olet uuden tyéelaman
osaaja myos verkkovalitteisissa ohjauksissa.
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Tutustu mahdollisuuksiin ja kysy lisaa

sahkopostitse salme@mahlakaarto.fi
puhelimitse ajalla 16-17.9.2021, klo 9-16
p. 040 5719260
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VOIMANLAHTEENI

Sarjassa tyonohjaajat kertovat,
mista he saavat vastapainoa

tydlleen.

Kevytta vastapaiysa

Oma tapani tehdd tyénohjausta on
mitd suurimmassa madrin henkis-
td tyotd. Kokeminen ja ajattelu -
niin sanottu pddn sisdlld oleminen
- ovat keskeisid ja tarkeimpid tyon-
ohjauksen vdlineiténi. Niinpd ei ole
kovin ylldttavad, ettd haen vasta-
painoa tychoni fyysisen tekemisen
puolelta. Minulle sopimaton tapa
nollata aivoja on seurata television
tanssi-, laulu- ja kykyohjelmia tai
niin sanottuja tosi-tv- ja saippua-
sarjoja. Tamdn tieddn satavarmasti
ja kokeilematta. Kuvittelen saavani
tdstd piddttdytymisestdni energiaa
ja jalostuvani kaikin mahdollisin
tavoin ihmisend ja tyontekijana.

Kaiken sortin kestdvyysliikun-
nan semidverit, kotitarveviljely
vuokrapalstalla, omakotitalon ja
kesdmokin loputon korjausraken-
taminen sekd yliannoksina nau-
tittava urheilun vapaaehtoistyd
tarjoilevat yhdessd ja erikseen kro-
palleni virikkeitd.

Oikeastaan on  keskikokoinen
ihme, ettd minusta tuli henkisen
tydn puuhastelija. Lapsuuteni ja
nuoruuteni olivat  kaikenlaisen

urheilun kylldstamdd. Uusimpana
urheilun hengittdmisen muotona
olen [dytanyt tuomaroinnin yleis-
urheilukisoissa. Olen huomannut,
ettd tuomarihommissa nden huip-
pu-urheilua todella ldheltd ja jopa
paremmin kuin itse urheilijat ja
valmentajat. Kaukana ei ole ajatus,
ettd maailmanhuippujen kulta-
polystd leijuu toisinaan hippusia
myds minun ylleni. Asiakkaina kil-
paurheilijat ovat yleensd yhtd kii-
tollisia kuin tydnohjattavat.

Olisi tietysti harhaista ajatella,
ettd pelkdstddn fyysiseen tekemi-
seen keskittymdlld vdlttyisin ajat-
telulta. Mieli on sen verran jannd
elin, ettd niin lenkilld kuin puun-
kaadossakin se muodostaa kasilld
olevasta konkreettisesta hommas-
ta uusia merkityssuhteita, metafo-
ria sekd monen tason ajatusraken-
nelmia ja kasitteitd.

Kaiken kaikkiaan tydnohjaajan
sivutoimeni on varsin pienimuo-
toista eikd se rasita samaan tapaan
kuin padty6 hetkittdin. Fiksut ja
motivoituneet ohjattavat niin yksi-
[6ind kuin ryhmind antavat enem-

méan kuin vievdt. Laajakirjoiset
asiakasprosessit ovat vdrittdneet
mukavasti muuten niin harmaata
Toyota-man -eldmaani.

Ylivoimaisesti erikoisin arkitydn
vastapaino on ollut ohjaussuhde
maailman tason julkkiksen kanssa;
olen saanut tutustua vieraiden val-
tioiden monipuoliseen vaikutta-
mistoimintaan ja suurelta yleisolta
piilossa kdytdvadn infosotaan sekad
olla todistajana eri oikeusasteissa.
Tarina on uskomaton, epdtodelli-
nen ja paljon huimempi kuin keski-
vertojanndri. Ndistd kokemuksista
voin kertoa oikeuden luvalla lisdd
kuitenkin vasta vuonna 2080, jo-
ten pysykaa kuulolla!

JUHA TERAVAINEN
Perheterapeutti,
tydnohjaaja STOry

HALUAISITKO MUKAAN JUTTUSARJAAN? LAHETA SAHKOPOSTIA OMASTA VOIMANLAHTEESTASI OSOITTEESEEN
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Tutkimusfoorumit

23.9.2021 Etdtapahtuma

Aiheena on tydnohjausta eri nakdkulmista
kehittavdt hankkeet.

[Imoittautuminen paattyy: 21.9.2021.

18.11.2021 Etdtapahtumana

Marraskuun tutkimusfoorumissa tarkastelem-
me positiivisen johtamisen johtamisteoriaa ja
kdytdnteitd ja niiden soveltamista tyénohjauk-
seen. Vieraana on tietokirjailija FM, KT Sanna
Wenstrém.

[Imoittautuminen pdattyy 16.11.2021.

Puskurity6 — vaurastumista,
vaihtelua ja valinnanmahdolli-
suuksia

13.10.2021

Jokaisella pitdisi olla puskurity: harrastus tai
sivutyd, josta voi tehdd itselleen uuden tydn
tai lisdtuloa. Koulutuksessa kdyddan lapi pus-
kurityén mahdollisuuksia ja rajoitteita.
Kouluttajana uravalmentaja Pia Klemetti
Jasenhinta 45 €, hinta muille 75 €.
[Imoittautuminen pdattyy: 29.9.2021

STOryn ja SCYn
yhteinen jasenilta

15.11.2021

Tilaisuuden teeman suunnittelu on tyén
alla. limoittautuminen alkaa syksylld. Pistd
pdivamadra kalenteriisi.

A

Posti Oy

Posti Green

Motivaatioymmarrys
tyonohjaajan voimavarana

28.10.2021 Etdkoulutus

Valmennuksesta saa henkilokohtaisen RMP Moti-
vaatioprofiilin ja soveltavia tehtdvid ja harjoituksia
viedd motivaatiotuntemusta omaan tydnohjaajan
arkeen.

Kouluttajat Kirsi Manelius Suomen Motivaatiotalon
padkouluttaja, toimitusjohtaja sekd Tuija Laitakari
tyénohjaaja STOry, RMP Motivaatiovalmentaja.
Jasenhinta 190 £, hinta muille 220 €
[Imoittautuminen paattyy: 14.10.2021

STOry kouluttajafoorumi 2021
- Etdna lahelld

2.11.2021 Etdtapahtuma

Foorumin tarkoituksena on luoda tila ja yhteinen
mahdollisuus keskustelulle tyénohjaajakoulutuk-
sista, niiden kehittamisestd ja STOryn koulutus-
suosituksista sekd koulutuksiin liittyvistd ajankoh-
taisista teemoista. Kouluttajien ja koulutettavien
toivotaan kertovan kokemuksia verkkokoulutuk-
sesta.

lImoittautuminen pdattyy 30.10.

Lisétietoja antaa: info@suomentyonohjaajat.fi

Markkinoiden segmentoinnista
asiakasymmadrrykseen

12.11.2021

Koulutuksessa perehdymme kokonaismarkkinoi-
den segmentointiin ja pohdimme omia potentiaa-
lisia asiakassegmenttejd.

Kouluttajana tyénohjaaja, MBA Annukka Pitkdnen
Jasenhinta 75 €, hinta muille 9o €.
[Imoittautuminen paattyy: 29.10.2021

ILMOITTAUTUMISET kaikkiin STOryn tapahtumiin osoitteessa www.suomentyonohjaajat.fi




