L ]
I Or SUOMEN
TYONOHJAAJAT RY

Suomen tydnohjaajat ry
SUOSITUS TYONOHJAUKSEN HANKINNASTA VASTAAVILLE

Suositus on hyvaksytty STOryn hallituksessa 29.9.2025.
Suositus on voimassa toistaiseksi.



HUOMIOITAVAA TYONOHJAUKSEN KILPAILUTUKSESSA

Suomen tydnohjaajat ry (STOry) haluaa tukea tydnohjauksen laadukasta hankintaa tarjoamalla
kilpailuttajille selkeitd suosituksia ja taustatietoa. Suositukset perustuvat ajantasaiseen
hankintalainsdadantdon ja tydnohjauksen ammatillisiin periaatteisiin. Tarkoituksena on varmistaa,
etta kilpailutuksissa osataan huomioida tyénohjauksen erityisluonne ja sen vaikuttavuuden
edellytykset.

Kilpailutuksen jarjestija tekee lopulliset paatokset lain ja organisaation tarpeiden puitteissa, mutta
suositusten noudattaminen edistia laadun varmistamista ja toimivia sopimuskaytantoja.

1. Tyonohjauspalvelun laatu perustuu tyénohjaajan koulutukseen ja ammattitaitoon

Ty6nohjaus on tyéhon, tydyhteisoon ja toimintaymparistoon sekd johtamiseen liittyvien
kysymysten, kokemusten ja tunteiden tarkastelua ja jasentamista koulutetun tydnohjaajan avulla.
Tavoitteena on lisdtd ymmarrysta tyosta ja toimintatavoista, vahvistaa ammatti-identiteettia seka
kehittaa tyoyhteisén vuorovaikutusta ja hyvinvointia. Liite 1

Laadukkaan tyénohjauksen toteuttamiseksi suosittelemme seuraavien kriteerien huomioimista
tarjoajien kelpoisuusehdoissa:

e Tyonohjaajalla on STOryn suosituksen mukainen koulutus. Liite 2

e Tyobnohjaaja toimii STOryn Tyonohjaajan eettisten ohjeiden mukaisesti. Liite 3

e Tyobnohjaaja yllapitda ammattitaitoaan sdanndlliselld kouluttautumisella.

e Tyobnohjaajan oma tyonohjauksen tydnohjaus on olennainen osa ammattipatevyyden
yllapitdmista seka tydn laadun varmistamista ja sisaltyy STOryn suosituksiin.

e Tyonohjattavien tyon sisadltoon tai toimintaymparistoon liittyen voidaan edellyttaa
erityisosaamista silloin, kun kontekstin erityisvaatimukset sitd poikkeuksellisesti edellyttavat.

e Alihankkijoilta tulee vaatia samat patevyysvaatimukset kuin paatoteuttajalta.

2. Tyonohjauksen toteutusmuodot ja sopimuksellisuus

Tybnohjaus on prosessiluonteista ja perustuu keskindiseen luottamukseen. Siksi tydnohjauksen
toteutusta ja sopimusta ohjaavat erityiset periaatteet:

e Tyonohjaus voidaan toteuttaa yksil6-, pari-, ryhma- tai yhteisotyonohjauksena.

¢ Toteutus voi olla |1ahityoskentelya, etayhteyksin tai hybridina.

e Tapaamisten maara, kesto ja tiheys sovitaan tarpeen mukaisesti.

e Tyonohjaus voi olla lyhyt- tai pitkdkestoinen prosessi.

e Tyonohjaus perustuu tilaajan ja palveluntuottajan valiseen kirjalliseen sopimukseen.
Julkisissa hankinnoissa keskeiset sopimusehdot tulee olla osana kilpailutusasiakirjoja. Jos
minkaanlaista sopimusmallia ei ole kdytettavissa yksittaisessa tyonohjauksen hankintaa
koskevassa tilanteessa, STOry suosittelee kdytettavan liitteena olevaa sopimusmallia. Liite 4

e Sopimuksessa maaritelladn tyonohjauksen tavoitteet, hinta, laskutuskaytannot,
tyonohjauksen kdytannon toteutus, sopimuksen purkamista koskevat ehdot ja korvaukset
purkutilanteissa seka tyonohjauksen arvioinnin kdytannot.



Usein esiin nousevia kysymyksia kilpailutuksissa

e Referenssitietojen kysyminen: Referenssien osalta on tarkeaa kunnioittaa tyénohjauksen
luottamuksellisuutta, asiakkaiden tunnistamattomuutta ja esittaa ne riittavan yleisella tasolla.
Mikali referensseja pyydetaan, niiden kayttéon on syyta hakea lupa. Hankinnan tekijan on
hyva huomioida, ettd osa toimeksiantajista ei anna lupaa referenssien julkaisemiseen.

e Liikevaihdon tai tuloksen perusteella asetettavat vaatimukset: Merkittava osa hyvin
kokeneistakin tydnohjaajista tydskentelee yksinyrittdjana, jolloin liikevaihdon tai yrityksen
tuloksen painottaminen hankinnan vaatimuksensa voi johtaa siihen, ettd jopa kokenut ja
osaava tydnohjaaja ei tule valituksi palveluntuottajaksi. Suositeltavaa on painottaa
koulutuksen, kokemuksen ja laadun osoittamisen keinoja.

e Yritysmuoto tai yrityksen koko: Tydnohjauksen laatu ei ole suoraan sidoksissa toimijan
yritysmuotoon tai kokoon. Keskeistd on yksittdisen tydnohjaajan osaaminen, kokemus ja
eettinen sitoutuminen.

Liitteet

Liite 1 Mita tyonohjaus on
https://www.suomentyonohjaajat.fi/wp-content/uploads/2025/01/STOry Mita-
tyonohjaus-on.pdf

Liite 2 STOry suositus tyonohjaajakoulutuksesta

https://www.suomentyonohjaajat.fi/wp-content/uploads/2025/01/STOry-suositus-
tyonohjaajakoulutuksesta-2025.pdf

Liite 3 Tyonohjaajan eettiset ohjeet

https://www.suomentyonohjaajat.fi/wp-content/uploads/2024/11/Tyonohjaajan-eettiset-
ohjeet 2024.pdf

Liite 4 STOry sopimus tyénohjauksesta_malli
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.suomentyonohj
aajat.fi%2Fwp-content%2Fuploads%2F2025%2F09%2FSTOry-sopimus-
tyonohjauksesta MALLI.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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